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Edukacja i Wsparcie dla Integracji Uchodźców

To międzynarodowy projekt realizowany w ramach programu Erasmus+ 
od kwietnia 2023 r. do marca 2025 r. Projekt odpowiada na konkretną 
potrzebę. W naszych organizacjach i poza nimi nasi członkowie i wo-
lontariusze często współpracują z uchodźcami, pomagają im w róż-
nych kontekstach i wspólnie organizują działania. Problem w tym, że 
w rozmaitych sytuacjach brakuje nam konkretnej wiedzy i umiejętności 
gwarantujących to, by taka praca była udana, zapewniała bezpieczeń-
stwo i wiarę w siebie oraz umożliwiała uchodźcom integrację w nowym 
miejscu. Dlatego partnerzy postawili przed sobą zadanie wykształcenia 
grupy osób doświadczonych w tej kwestii, zebrania dobrych praktyk 
oraz stworzenia odpowiednich materiałów w temacie pomocy uchodź-
com do wykorzystania poza naszymi organizacjami, którymi są:

 ▹ Białostockie Towarzystwo Esperantystów (koordynator) – Biały-
stok, Polska

 ▹ Światowy Związek Esperantystów – Rotterdam, Holandia
 ▹ Kosmo Strategio – Brema, Niemcy
 ▹ Esperanto-Kultur-Centro – Tuluza, Francja
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Kim jest uchodźca?

Wstęp

W  ostatnich latach na świecie wzrosła liczba osób zmuszonych do 
opuszczenia swoich domów z powodu wojny, prześladowań, przemocy 
i innych kryzysów. W takich sytuacjach słowo „uchodźca” jest często 
używane do opisania tych osób. Ale co tak naprawdę oznacza bycie 
uchodźcą? Czym uchodźcy różnią się od innych migrantów? Jakie są 
ich prawa, potrzeby i wyzwania?

Celem tego artykułu jest wyjaśnienie pojęcia uchodźcy, odróżnienie 
go od innych form migracji oraz zbadanie przyczyn, konsekwencji i mię-
dzynarodowych reakcji na kryzys uchodźczy. Jest to nie tylko kwestia 
polityczna i prawna, ale także kwestia ludzka, etyczna i społeczna.

Definicja uchodźcy
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Zgodnie z Konwencją genewską z 1951 r. dotyczącą statusu uchodźców, 
uchodźcą jest osoba, która z powodu uzasadnionej obawy przed prześla-
dowaniem z powodu rasy, religii, narodowości, przynależności do okre-
ślonej grupy społecznej lub poglądów politycznych przebywa poza swoim 
krajem i nie jest w stanie lub nie chce do niego powrócić. Oznacza to, że 
uchodźca nie opuszcza po prostu swojego kraju z powodów ekonomicz-
nych lub rodzinnych, ale jest zmuszony uciekać, aby ratować swoje życie 
lub wolność. Uchodźcy nie mają luksusu wyboru – uciekają z koniecz-
ności.

Istnieją również uchodźcy wewnętrzni, którzy uciekają w obrębie 
własnego kraju, ale nie są oficjalnie uważani za uchodźców na mocy 
prawa międzynarodowego, chociaż ich doświadczenia są często równie 
bolesne.

Różnice między uchodźcami a innymi migrantami

Ważne jest rozróżnienie uchodźców i innych migrantów:
Kategoria  Powód przemieszczania się  Ochrona międzynarodowa?
Uchodźca  Prześladowania, wojna,  Tak
 zagrożenie życia
Migrant ekonomiczny  Poszukiwanie pracy, lepszych  Nie (zwykle)
 warunków   
Ubiegający się o azyl  Ubiegający się o status  Może
 uchodźcy
Uchodźca wewnętrzny  Ucieczka w obrębie własnego  Nie (ale otrzymywanie
 kraju  pomocy lokalnie)

Osoba ubiegająca się o azyl to osoba, która uciekła i szuka ochrony w in-
nym kraju, ale nie otrzymała jeszcze formalnego statusu uchodźcy. Je-
śli wniosek zostanie zaakceptowany, osobie tej przyznawany jest status 
uchodźcy; jeśli zostanie odrzucony, osoba ubiegająca się o azyl musi 
opuścić kraj.
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Dlaczego ludzie stają się uchodźcami?

Powody przesiedleń są złożone i często łączą w sobie kilka czynników. 
Oto kilka typowych przyczyn:
1. Wojna i konflikt zbrojny

To jedna z głównych przyczyn przesiedleń. Na przykład konflikty 
w Syrii, Sudanie, Afganistanie i na Ukrainie doprowadziły do   powsta-
nia milionów uchodźców.
2. Prześladowania ze względu na tożsamość lub opinię

Ludzie mogą być prześladowani ze względu na swoją religię, pocho-
dzenie etniczne, orientację seksualną lub poglądy polityczne. W wielu 
krajach wyrażanie niezgody z rządem może narazić czyjeś życie na nie-
bezpieczeństwo.
3. Niestabilne rządy i dyktatury

Kiedy rządy nie chronią swoich obywateli, ludzie mogą paść ofiarą 
arbitralnego aresztowania, tortur, a nawet morderstwa.
4. Przemoc grupowa lub ludobójstwo

W niektórych przypadkach celem jest cała grupa etniczna lub spo-
łeczność. Przykładami są uchodźcy z Rwandy, Rohingya z Myanmaru 
lub Jazydzi w Iraku.

Prawa uchodźców

Konwencja Genewska definiuje status prawny i ochronę uchodźców. 
Kluczowe prawa obejmują:

 ▹ Nieodesłanie do kraju, w którym życie byłoby zagrożone (zasada 
non-refoulement).

 ▹ Dostęp do uczciwej procedury azylowej.
 ▹ Prawo do pracy, edukacji i opieki zdrowotnej.
 ▹ Swoboda przemieszczania się (w określonych granicach).
 ▹ Prawo do dokumentacji i identyfikacji.
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Wielu nie wykorzystuje jednak w pełni z tych praw, z których wynika, że   
są rozprowadzane, lub eliminowane. Niektórzy spędzają lata w obozach 
dla ryzyka bez pewności co do swojego przyszłości.

Następstwa uchodźstwa

Dla uchodźców:
 ▹ Trauma psychologiczna: utrata domu, członków rodziny, tożsa-

mości.
 ▹ Niepewność: nieznajomość losu, długie procesy prawne.
 ▹ Trudności w  integracji: bariery językowe, kulturowe i  ekono-

miczne.

Dla krajów goszczących:
 ▹ Wyzwania ludzkie: zapewnienie mieszkań, edukacji, opieki zdro-

wotnej.
 ▹ Napięcia społeczne: gdy rozprzestrzenia się dezinformacja i kse-

nofobia.
 ▹ Potencjalne korzyści: nowa siła robocza, różnorodność kulturowa, 

wkład ekonomiczny.

Uchodźcy na świecie

Według UNHCR (Wysokiego Komisarza Narodów Zjednoczonych ds. 
Uchodźców) w 2023 r. na świecie było ponad 35 milionów uchodźców, 
a łącznie ponad 100 milionów przymusowych migrantów (wliczając 
uchodźców wewnętrznych i osoby ubiegające się o azyl). Większość 
uchodźców nie dociera do bogatych krajów zachodnich – pozostają 
w pobliskich, często biednych krajach. Na przykład:

 ▹ Turcja przyjęła ponad 3,6 miliona syryjskich uchodźców.
 ▹ Uganda i Pakistan przyjęły miliony uchodźców z sąsiednich 

krajów.
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 ▹ Polska i  inne kraje europejskie przyjęły miliony ukraińskich 
uchodźców od 2022 r..

Międzynarodowa reakcja i solidarność

Kryzys uchodźczy jest globalnym wyzwaniem. Wymaga solidarności 
między państwami i trwałej współpracy. Istnieją międzynarodowe in-
strumenty i organizacje, które pomagają uchodźcom:

 ▹ UNHCR – główna międzynarodowa organizacja dla uchodźców.
 ▹ IOM – Międzynarodowa Organizacja ds. Migracji.
 ▹ NGO – takie jak Caritas, Czerwony Krzyż itp..

Pakt ONZ w sprawie migracji i uchodźców ma również na celu lepszą 
koordynację pomocy i odpowiedzialności między państwami.

Przyszłość sprawy uchodźców

Ze względu na zmiany klimatyczne, nowe konflikty i niestabilność po-
lityczną liczba uchodźców prawdopodobnie wzrośnie. Uchodźcy klima-
tyczni nie mają jeszcze formalnego statusu w prawie międzynarodo-
wym, ale stają się coraz bardziej powszechni.

Przyszłość wymaga:
 ▹ Współpracy międzynarodowej, nie izolacji.
 ▹ Empatii i szacunku dla godności każdej osoby.
 ▹ Zrównoważonej polityki azylowej i integracyjnej.

Podsumowanie

Uchodźcy nie są tylko tematem debat politycznych – to prawdziwi ludzie, 
którzy cierpią, którzy tracą swoje domy, ale nie swoją godność. Zrozu-
mienie, kim jest uchodźca, co zmusza ludzi do ucieczki i jak możemy 
pomóc, jest moralnym obowiązkiem każdego społeczeństwa.
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Polityka migracyjna – dlaczego jest potrzebna i jaka  
powinna być

W świecie, w którym migracja staje się coraz powszechniejsza z powodu 
konfliktów, zmian klimatycznych, potrzeb ekonomicznych i  innych 
przyczyn, jasna i humanitarna polityka migracyjna staje się niezbęd-
nym narzędziem dla krajów, które chcą skutecznie, sprawiedliwie i od-
powiedzialnie reagować na te ruchy ludności. 

Czym jest polityka migracyjna?

Polityka migracyjna to zbiór zasad, decyzji, praw i działań praktycznych, 
które określają sposób, w jaki państwo lub region radzi sobie z kwe-
stiami związanymi z migracją – oraz wjazdem i wyjazdem ludzi przez 
swoje granice. Obejmuje ona takie pytania, jak::

 ▹ Kto może wjechać do kraju, na jak długo i dlaczego?
 ▹ Jakie są warunki azylu, pracy, nauki lub mieszkania z rodziną?
 ▹ Jak zagwarantować prawa i bezpieczeństwo migrantów, zwłaszcza 

najbardziej narażonych?
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Dlaczego potrzebna jest polityka migracyjna?

Bez jasnej polityki migracyjnej decyzje stają się doraźne, nieregularne 
i często pod wpływem emocji, interesów politycznych lub chwilowych 
kryzysów. Polityka migracyjna pomaga::

 ▹ Ochronić prawa człowieka,
 ▹ Planować usługi i infrastrukturę (takie jak mieszkalnictwo, edu-

kacja, zdrowie),
 ▹ Niezawodnie informować ludność o sytuacji i zapobiegać dezin-

formacji,
 ▹ Wspierać współistnienie społeczne i zapobiegać konfliktom.

Jak powinna wyglądać dobra polityka migracyjna?

1. Długoterminowa i stabilnie zaplanowana. Migracja jest zjawiskiem 
długoterminowym. Polityka musi mieć szerokie spojrzenie, z wizją wy-
kraczającą poza okres trwania jednego okresu wyborczego. Oznacza to:

 ▹ Wieloletnie strategie,
 ▹ Niezależność od chwilowych interesów politycznych.

2. Złożona i powiązana. Migracja wpływa na wiele obszarów: edukację, 
mieszkalnictwo, rynek pracy, zdrowie, prawa, bezpieczeństwo. Polityka 
musi:

 ▹ Współpracować między ministerstwami i sektorami,
 ▹ Łączyć działania lokalne, krajowe i międzynarodowe.

3. Oparta na wartościach i zasadach. Każda decyzja związana z migracją 
musi respektować:

 ▹ Prawa człowieka,
 ▹ Solidarność,
 ▹ Niedyskryminację,
 ▹ Jasność prawną.
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4. Przekształcać się w konkretne rozwiązania, w tym prawne. Nie wy-
starczy mieć miłych oświadczeń. Polityka migracyjna potrzebuje:

 ▹ Praw, które chronią migrantów i kierują usługami publicznymi,
 ▹ Jasnych procedur, instrukcji i praktycznych narzędzi.

5. Włączająca i widoczna. Dobra polityka musi być otwarta na udział 
samych migrantów. Migranci nie są tylko odbiorcami pomocy – muszą 
być:

 ▹ Konsultowani w podejmowaniu decyzji,
 ▹ Uważani za aktorów we własnej integracji.

Jednocześnie polityka musi być widoczna dla całego społeczeństwa – 
aby jej cel, zasoby i korzyści były zrozumiałe. Pomaga to zmniejszyć 
obawy i uprzedzenia.

Jak kształtować politykę? Kroki

1. Diagnoza
Polegaj na badaniach ekspertów, danych, istniejących analizach i we 

współpracy z organizacjami, które pracują z migrantami. Pytania:
 ▹ Jakie są obecne potrzeby?
 ▹ Jakie są wyzwania?
 ▹ Jaka populacja przybywa i do jakich regionów?

2. Wizja
Zdecyduj: jakie społeczeństwo chcemy budować z i dla migrantów? 

Jakie są główne cele – na przykład: inkluzywny rynek pracy, bezpieczne 
mieszkania, sprawiedliwa edukacja?



12

3. Wieloetapowy plan działania
Konkretne działania z:

 ▹ jasnymi zadaniami,
 ▹ planem podzielonym na lata,
 ▹ odpowiedzialnymi osobami.

4. Budżet
Polityka nie może działać bez zasobów. Potrzebuje:

 ▹ stałego, przewidywalnego finansowania,
 ▹ nie tylko środków zagranicznych, ale także własnych środków 

publicznych.

5. Regularna ocena
Co roku należy:

 ▹ Analizować wyniki,
 ▹ W razie potrzeby korygować kierunek,
 ▹ Rozpoznawać problemy i ulepszać planowanie.
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Co może być trudne?

Opracowanie i wdrożenie dobrej polityki migracyjnej nie jest łatwe. Oto 
kilka możliwych przeszkód:

 ▹ Brak funduszy – wiele zależy od dotacji, które są niestabilne 
i oparte na projektach.

 ▹ Zależność polityczna – jeśli polityka zmienia się wraz z każdym 
rządem, brakuje postępu.

 ▹ Wypalenie wolontariuszy – gdy cały system opiera się zbyt mocno 
na pracy wolontariuszy, bez wsparcia ludzie się męczą.

 ▹ Opinia publiczna – jeśli nie ma komunikacji z ludnością, nawet 
dobra polityka może spotkać się z oporem lub niezrozumieniem.

 ▹ Brak wiedzy lub przeszkolenia – w służbach publicznych, jeśli pro-
fesjonaliści nie są przeszkoleni w zakresie różnorodności kulturo-
wej, języków lub traumy, pomoc staje się ograniczona.

Podsumowanie

Polityka migracyjna to coś więcej niż reakcja na kryzys. To sposób bu-
dowania społeczeństwa, które szanuje godność człowieka, przewiduje 
rozwój sytuacji i dąży do równowagi między ochroną a integracją. Aby 
zadziałała, musi być wizjonerska, partycypacyjna, realistyczna i oparta 
na wartościach.

Migracja nie jest problemem – ale sposób, w jaki sobie z nią radzimy, 
może stać się problemem. Jeśli zdecydujemy się podejść do niej odpo-
wiedzialnie, stanie się szansą na bardziej sprawiedliwe i inkluzywne 
społeczeństwa.
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Szczególnie narażone grupy wśród migrantów:  
dlaczego potrzebują większej uwagi

W kontekście migracji nie wszyscy migranci znajdują się w tej samej 
sytuacji. Niektóre grupy są bardziej narażone na niebezpieczeństwa, 
wykluczenie i brak odpowiedniego wsparcia, dlatego są uważane za 
szczególnie wrażliwe. Skuteczna i  skoncentrowana na ludziach po-
lityka migracyjna musi uwzględniać tę różnorodność i gwarantować 
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odpowiednie mechanizmy ochrony osób, których potrzeby są złożone 
i których ryzyko jest większe. Wśród tych grup znajdują się osoby nie-
pełnosprawne, członkowie społeczności LGBT, kobiety i dziewczęta oraz 
dzieci i młodzież. Oto bardziej szczegółowy opis ich sytuacji i wymagań.

Osoby z niepełnosprawnościami

Osoby z niepełnosprawnościami – fizycznymi, sensorycznymi, umy-
słowymi lub intelektualnymi – często należą do najbardziej zapomnia-
nych migrantów. Podczas podróży nawet podstawowe czynności, takie 
jak wsiadanie do autobusu, przestrzeganie instrukcji lub zrozumienie 
alarmów, mogą stać się ogromnym wyzwaniem. Wiele osób niepełno-
sprawnych nie jest w stanie szybko ewakuować się w niebezpiecznych 
sytuacjach, zwłaszcza jeśli droga jest niedostępna lub jeśli nie otrzymują 
pomocy.

Na przykład osoba z upośledzeniem słuchu może nie słyszeć alarmów 
lub połączeń w nagłych wypadkach, a bez odpowiednich wskazówek 
wizualnych może zostać w tyle. Osoby niewidome lub niedowidzące 
potrzebują wyraźnych, dotykowych wskazówek lub towarzyszenia. 
Użytkownicy wózków inwalidzkich napotykają bariery w transporcie – 
schody, nieodpowiednie platformy lub brak wind – które mogą skutecz-
nie wykluczyć ich z ewakuacji.

Po przybyciu do kraju docelowego często napotykają podobne prze-
szkody. Wiele ośrodków recepcyjnych nie zapewnia podstawowych udo-
godnień dla osób niepełnosprawnych: nie ma ramp, toalety nie są od-
powiednio dostosowane, brakuje specjalistów wsparcia, a informacje są 
przekazywane wyłącznie ustnie lub w złożonym języku. Osoby z niepeł-
nosprawnością poznawczą lub intelektualną mogą nie rozumieć swoich 
praw, procedur lub sytuacji, jeśli nie używa się prostego, jasno ustruktu-
ryzowanego języka. W przypadku tych osób absolutnie niezbędne jest, 
aby polityka migracyjna gwarantowała dostępność infrastruktury, pro-
fesjonalne wsparcie i szkolenie personelu administracyjnego, aby mogli 
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oni rozpoznawać, szanować i reagować na potrzeby osób niepełnospraw-
nych. Jednocześnie ważne jest, aby brać pod uwagę nie tylko osobę nie-
pełnosprawną, ale także osoby, które się nią opiekują – członków rodziny, 
rodziców lub opiekunów, którzy również potrzebują wsparcia, czasu na 
odpoczynek i pomocy psychologicznej.

Osoby ze społeczności LGBT (w tym osoby transpłciowe)

Migranci LGBT, a w szczególności osoby transpłciowe, spotykają się 
z wieloma formami dyskryminacji – często już w kraju pochodzenia, 
a następnie także w trakcie podróży i w nowym kraju. Wielu z nich jest 
zmuszonych do migracji z powodu prześladowań, gróźb lub praw, które 
zaprzeczają ich istnieniu. Jednak nawet po przybyciu niebezpieczeństwa 
nie ustają.
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Jednym z pierwszych problemów jest brak zrozumienia lub kompe-
tencji ze strony tłumaczy i personelu. Jeśli tłumaczenie nie uwzględnia 
ich tożsamości płciowej lub orientacji seksualnej lub używa obraźliwych 
lub uproszczonych terminów, może to prowadzić do poczucia niewi-
dzialności lub upokorzenia. Na przykład osoba transpłciowa, która prosi 
o nazywanie jej określonym zaimkiem lub imieniem, może zostać zi-
gnorowana, jeśli oficjalny dokument jest inny.

Ponadto uczestnictwo w  społeczności migrantów może być ryzy-
kowne, ponieważ tożsamość LGBT często nie jest akceptowana we 
wszystkich kulturach. Oznacza to, że dana osoba może zostać wyklu-
czona, znieważona, a  nawet zaatakowana przez innych migrantów, 
a obóz dla uchodźców, który nie gwarantuje bezpiecznych przestrzeni, 
staje się niebezpiecznym miejscem.

Brak wyspecjalizowanych usług, takich jak opieka zdrowotna dosto-
sowana do osób transseksualnych (np. hormony lub wsparcie psycholo-
giczne), poufne doradztwo i dostęp do społeczności, która ich akceptuje, 
to kolejna poważna wada. Wielu migrantów LGBT czuje się odizolowa-
nych i jest mniej skłonnych szukać pomocy z obawy przed wykryciem 
lub dyskryminacją. Dlatego ważne jest, aby polityka migracyjna była wy-
raźnie inkluzywna, aby wszyscy specjaliści pracujący z migrantami byli 
informowani o kwestiach LGBT i aby tworzono bezpieczne przestrzenie 
dla osób, których tożsamość czyni je podatnymi na dyskryminację.

Kobiety i dziewczęta

Kobiety i dziewczęta należą do najbardziej narażonych grup w kon-
tekście migracji, często stając w obliczu unikalnej kombinacji zagro-
żeń i wyzwań, które wpływają na ich bezpieczeństwo fizyczne, zdro-
wie psychiczne i pozycję społeczną. Ich podatność wynika nie tylko 
z czynników biologicznych, ale także ze społecznie narzuconych ról, 
niesprawiedliwości strukturalnej, braku zasobów, a często z obowiąz-
kowych obowiązków, takich jak opieka nad innymi członkami rodziny. 
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Już w trakcie podróży kobiety są częściej narażone na różne formy prze-
mocy i wykorzystywania. Wiele z nich jest zmuszonych przekraczać od-
izolowane, niebezpieczne terytoria, przebywać w miejscach, w których 
brakuje podstawowych środków bezpieczeństwa, lub polegać na nie-
znanych mężczyznach – przemytnikach, strażnikach, a nawet innych 
migrantach – którzy mogą nadużywać swojej władzy. Gwałt, handel 
ludźmi i przymusowa prostytucja nie są odosobnionymi przypadkami, 
ale zagrożeniami, które stale wiszą nad kobietami i dziewczętami mi-
grantkami. Ponadto brak oddzielnych obiektów – takich jak łazienki czy 
sypialnie – oraz niedostępność higieny lub opieki zdrowotnej uniemoż-
liwiają im ochronę swojej godności i zdrowia.

Te zagrożenia nie kończą się po przybyciu do nowego kraju. Kobiety 
w obozach dla uchodźców lub ośrodkach recepcyjnych często czują 
się niebezpiecznie, szczególnie w nocy, jeśli nie ma nadzorowanych, 
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oddzielnych sypialni dla kobiet lub jeśli muszą dzielić zakwaterowa-
nie z mężczyznami, których nie znają. Takie warunki mogą zaostrzyć 
traumę już doświadczoną w trakcie podróży. Niezbędne jest, aby kobiety 
miały dostęp do rzetelnych i odpowiednich usług zdrowotnych, w tym 
konsultacji ginekologicznych, zapobiegania ciąży, leczenia traumy 
i wsparcia psychologicznego. Ofiary gwałtu w szczególności potrzebują 
natychmiastowych, poufnych i wyrozumiałych usług, aby mogły dojść 
do siebie fizycznie i psychicznie.

Inną podstawową potrzebą jest wsparcie w zakresie niezależności 
ekonomicznej. Wiele kobiet przybywa bez żadnych zasobów, często 
z dziećmi pod opieką, i potrzebują prawdziwych możliwości uczestnic-
twa w pracy lub edukacji. Możliwość utrzymania siebie i swoich rodzin 
nie tylko wzmacnia ich pozycję społeczną, ale także zmniejsza ryzyko, że 
ponownie staną się ofiarami wykorzystywania. Ważne jest, aby kobiety 
miały dostęp do bezpiecznych kanałów zgłaszania przemocy lub nęka-
nia, bez obawy przed odwetem, bez rozgłosu i z pewnością, że zostaną 
wysłuchane i chronione. Brak niezawodnych mechanizmów często 
oznacza, że   kobiety milczą i pozostają ze swoim cierpieniem.

Ponadto kobiety, które migrują ze swoimi dziećmi, często ponoszą 
całą odpowiedzialność za swoje potrzeby – opiekę fizyczną, edukację, 
wsparcie emocjonalne – i dzieje się to w środowisku, w którym same 
potrzebują pomocy i ochrony. W takich przypadkach ważne jest, aby 
również uznano odpowiedzialność rodzicielską i aby kobiety otrzymy-
wały pomoc w formie opieki nad dziećmi, wsparcia psychologicznego 
i możliwości edukacyjnych dla swoich dzieci. Wspieranie ich oznacza 
wspieranie przyszłości całej rodziny.

Dzieci i młodzież

Dzieci i młodzież wśród migrantów stanowią grupę, której potrzeby 
i podatności są często niedoceniane. Znajdują się na krytycznym etapie 
rozwoju osobistego, a migracja – zwłaszcza jeśli jest wymuszona przez 
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konflikt, katastrofę lub prześladowania – może mieć głębokie, długo-
trwałe konsekwencje dla ich rozwoju psychologicznego, społecznego 
i edukacyjnego.

Doświadczenia związane z migracją – rozłąka z rodziną, utrata domu 
i kraju, podróżowanie przez niebezpieczne miejsca, czasami przemoc 
lub bycie świadkiem przemocy – mogą powodować poważne traumy, 
które bez odpowiedniego wsparcia pozostają nieleczone. Dzieci bez 
rodziców są szczególnie narażone: stają w obliczu nie tylko niepew-
ności, ale także ryzyka wykorzystania, nadużycia lub zapomnienia.

Aby dzieci odzyskały bezpieczeństwo i równowagę, potrzebują sta-
bilnego i przewidywalnego środowiska życia. Schroniska lub zakwa-
terowanie dla dzieci muszą być bezpieczne, z jasną strukturą, regular-
nymi posiłkami, snem i granicami, które dają im poczucie porządku. 
Do tego dochodzi niezbędny dostęp do edukacji: dzieci muszą się 
uczyć, nie tylko po to, aby rozwijać wiedzę, ale także po to, aby odbudo-
wać normalność, mieć cel i poczucie postępu. Edukacja służy również 
jako przestrzeń do integracji, przyjaźni i samoekspresji.

Jednocześnie fundamentalne jest wsparcie psychologiczne. Wiele 
dzieci nosi w sobie niewypowiedziane doświadczenia straty, strachu 
lub smutku, które mogą objawiać się milczeniem, agresją, wycofa-
niem lub innymi objawami. Potrzebują profesjonalnej, przyjaznej 
dzieciom pomocy – czasami poprzez zabawę, rysowanie lub opowia-
danie historii – aby przetworzyć swoje doświadczenia.

Nastolatkowie, chociaż często bardziej niezależni fizycznie, znajdują 
się w fazie przejściowej między dzieciństwem a dorosłością. Wielu 
z nich jest zmuszonych do przejęcia obowiązków dorosłych zbyt wcze-
śnie, albo z powodu nieobecności rodziców, albo dlatego, że muszą 
opiekować się młodszym rodzeństwem. Jeśli nie otrzymają odpowied-
niego wsparcia, mogą łatwo popaść w marginalizację, poczucie bezu-
żyteczności, depresję, a nawet zostać zwerbowani do niebezpiecznych 
lub nielegalnych działań.
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Dlatego dzieciom i nastolatkom nie wystarczy zapewnić łóżka i je-
dzenia. Potrzebują zrozumienia, ustrukturyzowanego, bezpiecznego 
i stymulującego środowiska, w którym mogą odpocząć, bawić się, 
uczyć się, wyrażać siebie i odzyskiwać pewność siebie w przyszłości. 
Ich dobre samopoczucie nie jest kwestią drugorzędną – jest podstawą 
zdrowia całej społeczności, teraz i w przyszłości.
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Idealny azyl: wizja godnego i inkluzywnego pierwszego 
przystanku dla migrantów

Kiedy osoba przekracza granicę po długiej podróży uciekając przed 
wojną, prześladowaniami lub rozpaczą, potrzebuje nie tylko łóżka – 
ale poczucia bezpieczeństwa, humanitarnego traktowania, szansy na 
zebranie sił i nadziei. Schronienie, jako pierwsze miejsce, w którym 
znajdują się migranci po przekroczeniu granicy, musi być czymś wię-
cej niż technicznym punktem rejestracji. Powinno być przestrzenią 
odzwierciedlającą najwyższe wartości ludzkiej godności, solidarności 
i ostrożności. Każdy aspekt tego miejsca powinien być zaprojektowany 
w taki sposób, aby naprawdę działało dla wszystkich – szczególnie dla 
tych, którzy najbardziej potrzebują ochrony. Idealne schronienie jest 
przede wszystkim bezpieczne. Każda osoba, niezależnie od wieku, płci, 
stanu fizycznego lub psychicznego, musi mieć możliwość odpoczynku 
bez strachu. Bezpieczeństwo oznacza nie tylko ochronę fizyczną, ale 
także poczucie szacunku i spokoju. Kobiety i dziewczęta, które często 
doświadczały przemocy lub żyły w ciągłym strachu podczas podróży, 
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muszą mieć oddzielne, bezpieczne przestrzenie do spania i mycia się, 
z zamykanymi drzwiami, dobrym oświetleniem i dostępem do środków 
higieny menstruacyjnej. Te przestrzenie nie powinny być dostępne dla 
innych, chyba że za zgodą. W zespole powinny być przeszkolone kobiety, 
które mogą zaoferować pomoc, wysłuchanie i – w razie potrzeby – po-
ufne wsparcie psychologiczne.

Dla osób niepełnosprawnych przestrzeń musi być dostępna pod każ-
dym względem. Nie chodzi tylko o podjazdy lub szerokie drzwi, ale o ca-
łościowe planowanie, w którym osoby na wózkach inwalidzkich mogą 
poruszać się bez pomocy, głusi otrzymują informacje za pomocą sygna-
łów świetlnych lub wibracyjnych, a niewidomi znajdują piktogramy 
lub informacje w alfabecie Braille’a. Pomieszczenia sanitarne – toalety 
i prysznice – muszą być dostosowane, a nawet powinny być miejsca do 
odpoczynku bez głośnego hałasu lub przeciążenia sensorycznego, dla 
osób cierpiących na autyzm lub inne choroby neurologiczne.

Ważne jest również, aby nie zapominać o opiekunach – rodzicach lub 
członkach rodziny, którzy towarzyszą osobie niepełnosprawnej. Często 
są wyczerpani fizycznie i emocjonalnie, ponieważ byli odpowiedzialni 
za swoich bliskich przez całą podróż. Potrzebują wsparcia nie tylko dla 
swojego towarzysza, ale także dla siebie: czasu na odpoczynek, pomocy 
w organizacji opieki i dostępu do poradnictwa.

Potrzeby dzieci i rodzin muszą być równie centralne. Dzieci potrze-
bują stabilnego i zabawowego środowiska, aby dojść do siebie. W ide-
alnym schronieniu są bezpieczne przestrzenie do zabawy, z zabawkami, 
książkami i zajęciami, których celem jest odbudowa poczucia normal-
ności. Rodzice mogą otrzymać pomoc w orientacji, odpowiedzieć na 
pytania swoich dzieci i uzyskać dostęp do podstawowych usług zdro-
wotnych - w tym konsultacji ginekologicznych dla kobiet lub pediatrycz-
nych dla małych dzieci. Nie mniej ważne są osoby ze społeczności LGBT, 
które często migrują właśnie z powodu prześladowań związanych z ich 
tożsamością. Schronisko musi być przestrzenią, w której ludzie mogą 
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wyrażać siebie i być szanowani. Obejmuje to szkolenie personelu w za-
kresie tożsamości płciowej i orientacji seksualnej oraz stosowanie języka 
inkluzywnego w dokumentach i rozmowach. Jeśli chodzi o tłumaczenie, 
należy zadbać o to, aby interpretacje nie przeinaczały tożsamości lub 
historii osoby z powodu braku odpowiedniego słownictwa lub zrozu-
mienia. Do tego wszystkiego dochodzą podstawowe potrzeby każdego: 
dostęp do czystej wody pitnej, żywności uwzględniającej ograniczenia 
religijne i zdrowotne, podstawowej opieki zdrowotnej, informacji w zro-
zumiałym języku oraz wystarczającego ciepła lub chłodu w zależności 
od pory roku. I przede wszystkim – ludzi należy traktować nie jako pliki 
czy problemy, ale jako ludzi. Każda osoba trafiająca do schroniska ma 
swoją historię, swoje straty, swoje nadzieje. Idealne schronienie to miej-
sce, w którym te historie są słyszane, a nie ignorowane.
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Podsumowanie

Idealne schronienie to nie luksusowy budynek, ale atmosfera. Rodzi 
się z pragnienia zrozumienia i przewidywania potrzeb innych, zapro-
jektowania przestrzeni, która nie jest taka sama dla wszystkich, ale jest 
odpowiednia dla każdego. Kiedy troszczymy się o najbardziej bezbron-
nych – niepełnosprawnych, kobiety, dzieci, osoby autystyczne, osoby 
transpłciowe i opiekunów – tworzymy schronienie, które jest naprawdę 
dla każdego. I tylko takie miejsce może być pierwszym krokiem do no-
wego życia z godnością, bezpieczeństwem i nadzieją..
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Dezinformacja na temat migrantów: formy, skutki  
i zagrożenia

W dzisiejszym świecie, w którym informacje szybko krążą za pośred-
nictwem mediów społecznościowych i kanałów internetowych, dezin-
formacja na temat migrantów stała się poważnym i niebezpiecznym 
zjawiskiem. Taka dezinformacja może być rozpowszechniana celowo 
lub nieumyślnie, ale jej efekt jest często taki sam: przyczynia się do 
uprzedzeń, strachu, stygmatyzacji, a nawet polaryzacji politycznej.

1. Fałszywe statystyki i uogólnienia

Jedną z najczęstszych form dezinformacji jest rozpowszechnianie fał-
szywych lub wprowadzających w błąd statystyk, które przedstawiają 
migrantów jako zagrożenie. Na przykład:

 ▹ „Migranci popełniają więcej przestępstw niż miejscowi”.



27

 ▹ „Migracje powodują wzrost bezrobocia wśród obywateli”.
 ▹ „Większość migrantów przybywa tylko po to, by skorzystać z sys-

temów socjalnych”.

Takie twierdzenia są zazwyczaj oparte na błędnych przekonaniach, wy-
biórczych danych lub całkowicie sfabrykowanych liczbach. Pomijają 
złożone przyczyny migracji i ignorują fakty, takie jak fakt, że wielu mi-
grantów wykonuje prace, których miejscowi unikają, lub że migranci 
często mają niższy wskaźnik przestępczości niż miejscowa populacja.

2. Sensacyjność i wybiórcze relacjonowanie w mediach

Sposób, w jaki media relacjonują migrację, ma silny wpływ na postrze-
ganie jej przez opinię publiczną. Sensacyjne nagłówki, nacisk na indy-
widualne negatywne przypadki (przestępstwa, konflikty) i rzadkie, ale 
dramatyczne wydarzenia (np. zamieszki w obozach dla uchodźców) 
przyczyniają się do tworzenia negatywnych uprzedzeń wobec migrantów. 
Opinia publiczna otrzymuje zatem bardzo ograniczony obraz: migranta 
jako zagrożenia, problemu lub obcego, a nie jako osoby z własną historią, 
potrzebami i wkładem.

3. Teorie spiskowe i propaganda nacjonalistyczna

Niektóre grupy lub wpływowe osobistości rozpowszechniają teorie spi-
skowe związane z migracją, na przykład:

 ▹ „Migracje są planowane przez elity w celu zniszczenia kultury na-
rodowej”.

 ▹ „Migrantom zapewnia się luksusowe warunki, podczas gdy miej-
scowi cierpią”.

 ▹ „Istnieje „plan zastępczy”, mający na celu zmianę populacji 
 Europy”.
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Te teorie wykorzystują strach, gniew i poczucie niesprawiedliwości, aby 
polaryzować społeczeństwo i wzmacniać ekstremistyczne cele polityczne. 
Ich celem jest przedstawienie migracji nie jako rzeczywistości społecznej, 
ale jako zagrożenia dla tożsamości lub suwerenności narodowej.

4. Nieporozumienia i brak niuansów co do przyczyn migracji

Wiele osób nie zdaje sobie sprawy ze złożoności migracji. Postrzegają 
migrantów po prostu jako „ekonomicznych oportunistów”, nie biorąc 
pod uwagę takich czynników, jak:

 ▹ Konflikty wojenne i prześladowania,
 ▹ Zmiany klimatyczne i klęski żywiołowe,
 ▹ Łączenie rodzin,
 ▹ Prześladowania polityczne lub seksualne.

To uproszczenie motywacji prowadzi do braku empatii i toruje drogę 
osądom opartym na częściowych informacjach.
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5. Obrazy i filmy bez kontekstu

W dobie mediów społecznościowych obrazy i filmy mogą szybko stać 
się wirusowe. Często jednak są źle kontekstualizowane lub całkowicie 
błędne. Na przykład:

 ▹ Zdjęcie mężczyzn stojących w kolejce na granicy przedstawiane 
jest jako „inwazja młodych, agresywnych migrantów”, mimo że 
są to osoby ubiegające się o azyl lub pracownicy.

 ▹ Stare nagranie zamieszek przypisuje się współczesnemu obozowi 
dla uchodźców, mimo że miało ono miejsce gdzie indziej i w in-
nym czasie.

Tego rodzaju wizualna dezinformacja może być bardzo skuteczna, po-
nieważ gra na emocjach i uprzedzeniach. Często trudno ją obalić, po-
nieważ widz ma już silną reakcję, zanim otrzyma prawdę..

6. Obwinianie migrantów za problemy systemowe

Migranci są często obiektem ataków w przypadku szerszych problemów 
społecznych, takich jak::

 ▹ Niedobory mieszkań socjalnych,
 ▹ Nadwyrężone systemy opieki zdrowotnej lub edukacji,
 ▹ Wysokie bezrobocie lub inflacja.

Politycy i media mogą przedstawiać migrację jako główną przyczynę 
tych problemów, nawet jeśli wynikają one z długoterminowych decyzji 
politycznych, wycofania inwestycji lub strukturalnej niesprawiedliwości.

Taki dyskurs odwraca gniew opinii publicznej od prawdziwego źródła 
problemów i zachęca do wrogości wobec migrantów zamiast konstruk-
tywnego poszukiwania rozwiązań.
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7. Niedoceniana różnorodność wśród migrantów

Innym subtelnym, ale ważnym błędem jest homogenizacja wszystkich 
migrantów. Są oni przedstawiani tak, jakby byli jedną grupą, często 
z negatywnymi etykietami: „nie chcą pracować”, „nie dostosowują się”, 

„mają inną kulturę”. W rzeczywistości migranci są niezwykle zróżni-
cowani: pod względem poziomu wykształcenia, zawodu, umiejętności 
językowych, powodów migracji, sytuacji rodzinnej, religii itp. Ignoro-
wanie tej różnorodności ułatwia stygmatyzację i utrudnia skuteczną 
politykę inkluzywną.

Dlaczego ważne jest zwalczanie dezinformacji na temat migrantów?

Dezinformacja na temat migrantów nie jest prostą kwestią prawdy 
kontra fałsz, ale zjawiskiem o głębokich konsekwencjach społecznych, 
politycznych i ludzkich. Rozprzestrzenianie fałszywych lub wprowa-
dzających w błąd informacji może zmieniać postrzeganie, wpływać na 
opinię publiczną i decyzje, a nawet zagrażać życiu i bezpieczeństwu 
prawdziwych ludzi. Dlatego tak ważne jest zwalczanie tego zjawiska.

1. Podżega do nienawiści, dyskryminacji i przemocy
Kiedy migranci są przedstawiani jako zagrożenie – jako przestępcy, 

złodzieje pracy lub „obcy najeźdźcy” – wywołuje to strach, gniew i wro-
gość w społeczeństwie. Takie uczucia nie pozostają w świecie wirtual-
nym, ale mogą prowadzić do:

 ▹ nękania migrantów w przestrzeni publicznej,
 ▹ ataków na obozy dla uchodźców lub ośrodki recepcyjne,
 ▹ przemocy słownej i fizycznej wobec osób ze względu na ich po-

chodzenie lub wygląd.

W wielu krajach możemy zauważyć, że takie ataki rosną po okresach in-
tensywnych kampanii opartych na dezinformacji. Oznacza to, że słowa 
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mogą prowadzić do czynów, a te czyny mogą mieć bardzo realne i tra-
giczne konsekwencje.

2. Podważa solidarność i współistnienie
Społeczeństwo z wysokim poziomem dezinformacji staje się mniej 

otwarte, mniej zjednoczone i bardziej spolaryzowane. Zamiast wzajem-
nego zrozumienia i współpracy, panuje podejrzliwość i wrogość między 

„nami” a „nimi”.
 ▹ Ludzie nie postrzegają już migrantów jako sąsiadów, kolegów czy 

współobywateli, ale jako intruzów lub przeciwników.
 ▹ Utrudnia to włączenie społeczne i  budowanie współistnienia 

opartego na szacunku i równości.
 ▹ Nieporozumienia między grupami nasilają się, a droga do poko-

jowych relacji staje się trudniejsza.

W takiej atmosferze nawet osoby, które chciałyby pomóc lub zrozumieć 
migrantów, mogą odczuwać presję społeczną, a nawet bać się wyrażać 
siebie publicznie.

3. Utrudnia skuteczne rozwiązania polityczne
Kiedy opinię publiczną kształtują dezinformacje, debata polityczna na 

temat migracji nie opiera się już na faktach, potrzebach i rozumie, ale 
na emocjach, lękach i retoryce populistycznej. W rezultacie:
Politycy mogą unikać lub opóźniać ważne decyzje, obawiając się utraty 
popularności.

 ▹ Ustawy mające na celu ochronę migrantów lub poprawę warun-
ków przyjmowania mogą zostać zablokowane lub odrzucone.

 ▹ Cała energia polityczna może zostać zużyta na konflikty oparte 
na fałszywych przesłankach, podczas gdy prawdziwe problemy 
pozostają nierozwiązane.
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W ten sposób dezinformacja działa jako przeszkoda dla racjonalnej i hu-
manitarnej polityki, a w dłuższej perspektywie osłabia funkcjonowanie 
systemu demokratycznego.

4. Wzmacnia ekstremizm i populizm polityczny
Ruchy ekstremistyczne i populistyczne często wykorzystują strach 

i nieporozumienia. Wykorzystują dezinformację do budowania popar-
cia, rozpowszechniając uproszczone wiadomości i obwiniając migran-
tów za wszystkie problemy społeczne.

 ▹ Takie ruchy mogą pogłębiać podziały społeczne, propagując na-
cjonalizm i ksenofobię.

 ▹ Często mają na celu uciszenie lub stygmatyzację przeciwnych gło-
sów, oskarżając ich o bycie „wrogami narodu” lub „niewiniątkami”.

 ▹ Ta dynamika podważa debatę publiczną i utrudnia budowę wspól-
nej wizji sprawiedliwego, inkluzywnego i stabilnego społeczeń-
stwa.

W najgorszych przypadkach retoryka ekstremistyczna może prowadzić 
do uchwalania praw ograniczających prawa migrantów, a nawet do sys-
tematycznych prześladowań.

5. Przeciwdziałanie dezinformacji wymaga podejścia wielopoziomo-
wego

Skuteczna odpowiedź na dezinformację nie może ograniczać się do 
prostego „sprawdzania faktów”. Potrzebne jest podejście wielopozio-
mowe i długoterminowe, które obejmuje:

 ▹ Edukację społeczeństwa w celu rozwijania krytycznego myślenia, 
umiejętności analizowania źródeł i rozumienia złożonych realiów 
migracji.

 ▹ Odpowiedzialne dziennikarstwo, które nie sensacjonalizuje kwe-
stii migracji, ale zajmuje się nimi za pomocą faktów, niuansów 
i głosów samych migrantów.
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 ▹ Wsparcie dla organizacji i inicjatyw zwalczających dyskryminację 
i uprzedzenia, w tym projektów międzykulturowych, programów 
artystycznych i pracy społecznej.

 ▹ Tworzenie kontrnarracji, które przedstawiają prawdziwe historie 
migrantów, ich wkład, zmagania i aspekty ludzkie.

Tylko poprzez takie synergistyczne działania możemy zbudować bar-
dziej prawdziwe, bardziej wyrozumiałe i sprawiedliwe społeczeństwo, 
w którym migranci są traktowani z godnością i równością, a społeczeń-
stwo ma dostęp do wiarygodnych informacji..



34

Jak być dobrym gospodarzem dla uchodźcy?

Wstęp

Przyjęcie uchodźcy jest głęboko ludzkim aktem, często wykonywanym 
w duchu solidarności, empatii i więzi interpersonalnej. W przeciwień-
stwie do zwykłego podróżnika, uchodźca mierzy się ze złożonymi wa-
runkami życia: traumą, utratą domu, niepewnością co do przyszłości. 
Gospodarz w takiej sytuacji nie oferuje tylko łóżka lub posiłku, ale 
uczestniczy w delikatnym ludzkim doświadczeniu. 

Ale dobra wola nie wystarczy. Aby przyjmowanie było zrównoważone, 
zdrowe i etyczne – zarówno dla gospodarza, jak i uchodźcy – konieczne 
są jasno określone zasady, rozpoznawalne granice i świadomość etyki 
pomagania. Niniejszy artykuł ma na celu zbadanie tych trzech kluczo-
wych wymiarów.

1. Zasady: struktura współistnienia i szacunku

W każdej koegzystencji, ale szczególnie w kontekście przyjmowania 
uchodźcy, jasność co do podstawowych zasad jest niezbędna, aby unik-
nąć konfliktów i zbudować zaufanie.

a) Wstępna dyskusja i informacje
Jeśli to możliwe, gospodarz i uchodźca powinni otrzymać podstawowe 

informacje przed rozpoczęciem przyjmowania. Wiele organizacji po-
maga w takich przygotowaniach. Komunikacja powinna obejmować:

 ▹ Jak długo uchodźca będzie mógł zostać?
 ▹ Jakie są zwyczaje w domu (np. godziny posiłków, praktyki religijne, 

korzystanie z kuchni)?
 ▹ Co jest dozwolone, a co nie (np. palenie, korzystanie z urządzeń, 

przyjmowanie gości)?
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b) Poszanowanie przestrzeni prywatnej
Uchodźca często przybywa po długiej podróży, niosąc ze sobą ciężar 

emocjonalny. Z tego powodu ważne jest zapewnienie prywatnego lub 
przynajmniej oddzielnego miejsca do odpoczynku. Gospodarz również 
musi zachować swoją przestrzeń prywatną. Wzajemny szacunek dla 
tych granic pomaga uniknąć napięć.

c) Wspólne zadania i obowiązki
Chociaż uchodźca znajduje się w trudnej sytuacji, może on lub ona 

wnieść wkład w życie domowe. Pomoc w gotowaniu, sprzątaniu lub 
opiece nad dziećmi (jeśli się na to zgodzimy) może stworzyć poczucie 
godności i uczestnictwa.
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2. Ograniczenia: jak się chronić i kontynuować pomoc

Wielu gospodarzy czuje się zobowiązanych do pomocy, ale ważne jest, 
aby zdać sobie sprawę, że nie można poświęcać się w nieskończoność. 
Zrównoważone goszczenie wymaga jasności co do osobistych granic – 
emocjonalnych, fizycznych i praktycznych.

a) Rozpoznaj swoje własne ograniczenia
Czy naprawdę możesz poświęcić czas, przestrzeń i energię na wspie-

ranie uchodźcy? Jeśli jesteś zestresowany, źle śpisz lub czujesz się stale 
spięty, jest to znak, że twoje granice zostały osiągnięte. Wtedy konieczne 
jest poszukanie wsparcia – u członków rodziny, przyjaciół lub specjali-
stów.

b) Zapobiegaj zależności
Dobry gospodarz pomaga uchodźcy odzyskać autonomię, a nie two-

rzyć zależność. Unikaj robienia wszystkiego za niego/nią – lepiej poka-
zać, jak działa system, gdzie znaleźć informacje, jak korzystać z trans-
portu publicznego itp.

c) Dbanie o własne relacje i potrzeby
Obecność uchodźcy może wpłynąć na dynamikę twojego domu. Jeśli 

mieszkasz z rodziną lub współlokatorami, ważne jest, aby wszyscy zgo-
dzili się na goszczenie i wyrazili swoje potrzeby. Jeśli Twoje własne życie 
cierpi, pomaganie może stać się ciężarem, a nie aktem solidarności.

3. Etyka pomocy: między solidarnością a szacunkiem

Przyjmowanie uchodźcy rodzi pytania etyczne: Jak uniknąć patro-
natu? Jak szanować różnice kulturowe? Jak zachować ludzką godność 
gościa?
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a) Traktuj uchodźcę jako partnera, a nie przedmiot pomocy
Pomoc oznacza towarzyszenie, a nie kontrolowanie. Uchodźca musi 

zachować swój głos, wybór i perspektywę. Pytaj, słuchaj, sugeruj – ale 
nie narzucaj.

b) Szacunek dla kultury, religii i osobowości
Nie wszyscy uchodźcy zachowują się zgodnie z „zachodnimi” nor-

mami. Mogą mieć różne poglądy na temat czasu, płci, jedzenia lub re-
ligii. Ważne jest, aby nie osądzać, ale szukać wzajemnego zrozumienia. 
Jednocześnie wyjaśnij, co jest podstawowe w Twoim domu – np. rów-
ność mężczyzn i kobiet, szacunek dla prawa i innych mieszkańców.

c) Bądź realistą z pokorą
Gospodarz nie jest zbawicielem. Proces integracji i powrotu do zdro-

wia po traumie jest długi. Nie rozwiążesz wszystkiego. Pomoc etyczna 
oznacza również połączenie uchodźcy z profesjonalną pomocą: kursami 
językowymi, wsparciem psychologicznym, usługami prawnymi.

Podsumowanie

Przyjęcie uchodźcy jest jednym z najbardziej ludzkich czynów, jakie mo-
żemy wykonać w świecie naznaczonym konfliktami i migracjami. Ale 
to działanie wymaga jasności, dojrzałości i empatii. Za pomocą zasad 
tworzymy porządek; za pomocą granic unikamy wypalenia; a za pomocą 
etyki zapewniamy, że pomoc nie upokarza, ale wzmacnia.

Dobry gospodarz to nie osoba idealna, ale osoba, która odważa się 
zaoferować przestrzeń z szczerym sercem, jednocześnie dbając o własną 
dobroć. Tylko w ten sposób gościnność staje się prawdziwym pomostem 
między dwoma światami – jednym naruszonym, drugim gotowym na 
przyjęcie.
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Jak prawidłowo pracować z uchodźcami?

Wstęp

Praca z uchodźcami to nie tylko zadanie humanitarne – to głęboka 
ludzka więź, która obejmuje odpowiedzialność, empatię i świadomość 
globalnych realiów. Uchodźca to osoba, która została zmuszona do 
opuszczenia swojego kraju ojczystego z powodu wojny, prześladowań, 
katastrofy lub innych kryzysów. Wielu z nich doświadczyło traumy, 
straty i doświadczeń zagrażających życiu. Dlatego praca z uchodźcami – 
czy to jako wolontariusz, nauczyciel, pracownik socjalny, psycholog czy 
członek społeczności przyjmującej – wymaga nie tylko dobrej woli, ale 
także kompetencji. W tym artykule omówiono podstawowe zasady od-
powiedzialnej, etycznej i skutecznej pracy z uchodźcami.

1. Zrozumienie kontekstu: uchodźca to nie tylko status

Wiele błędów pojawia się, gdy uchodźcy są traktowani najpierw jako 
„problem” lub „projekt”, a nie jako złożeni ludzie z przeszłością, tożsa-
mością i godnymi potrzebami.

a) Unikaj stygmatyzacji i uproszczeń
Uchodźcy nie są jednorodną grupą. Pochodzą z różnych krajów, wy-

znają różne religie, mają różne poziomy wykształcenia i wartości. Ważne 
jest, aby unikać uogólnień (np. „oni nie pracują”, „oni się nie adaptują”), 
a zamiast tego skupić się na indywidualnym doświadczeniu każdej osoby.
b) Rozpoznaj skutki traumy

Wielu uchodźców doświadczyło wojny, tortur, przemocy seksualnej 
lub długotrwałej izolacji. Te doświadczenia mogą wpłynąć na ich za-
chowanie, komunikację i zaufanie. Cierpliwość i szacunek są niezbędne. 
Nie każdy chce od razu rozmawiać o swojej przeszłości i nigdy nie po-
winno się tego wymuszać.
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c) Stan przejściowy
Uchodźca często znajduje się w niepewnym, tymczasowym stanie – 

między opuszczonym krajem a nową przyszłością. Stan ten może po-
wodować niepokój, bezradność lub depresję. Wszelka pomoc musi być 
wrażliwa na tę tymczasową rzeczywistość.

2. Szanuj zasady etycznej pomocy

Skuteczna praca z uchodźcami nie polega na „ratowaniu”, ale na towa-
rzyszeniu ludziom w odbudowywaniu swojego życia.

a) Aktywne słuchanie i partnerstwo
Nie bądź protekcjonalny. Uchodźcy są podmiotami swojego życia, 

a nie obiektami naszej pomocy. Musimy słuchać ich celów, pytań i umie-
jętności. Często wiedzą, czego potrzebują – musimy pomóc im znaleźć 
zasoby, a nie narzucać rozwiązań.
b) Jasne granice i role

Niezależnie od tego, czy jesteś nauczycielem, pomocnikiem, tłuma-
czem czy wolontariuszem – jasno określ swoją rolę. Nie obiecuj czegoś, 
czego nie możesz dotrzymać. Nie bądź zbyt intymny. Relacje z uchodź-
cami mogą stać się intensywne emocjonalnie, ale ważne jest, aby chro-
nić siebie i ich za pomocą granic zawodowych.
c) Ochrona prywatności

Informacje o przeszłości, religii, zdrowiu lub osobistych doświadcze-
niach uchodźców powinny być traktowane jako poufne. Unikaj udostęp-
niania historii lub zdjęć bez wyraźnej zgody.

3. Wspieranie integracji bez presji asymilacji

Wielu uważa, że   wszyscy uczestnicy muszą mieć bariery: językowe, kul-
turowe, prawne. możemy im pomóc krok po kroku – bez wymagań od 
nich porzucenia swojego pochodzenia.



40

a) Nauka języka jako klucz
Język jest bramą do niezależności. Wspieraj naukę języka lokalnego, 

ale zrozum, że tempo może być powolne. Używaj prostych słów, wyraź-
nych gestów i unikaj skomplikowanych procedur biurokratycznych bez 
tłumaczenia.
b) Bezpośredniość i zrozumienie różnic kulturowych

Czasami nieporozumienia wynikają z odmiennych zwyczajów – rela-
cji między płciami, praktyk religijnych, pojęć czasu. Zamiast osądzać, 
warto wyjaśnić lokalne normy i jednocześnie okazać szacunek dla kul-
tury drugiej osoby. Kultura nie jest problemem, ale dialogiem.
c) Wsparcie dla niezależności

Prawdziwa pomoc to pomoc, która umożliwia niezależność. Ucz, gdzie 
znaleźć pracę, jak korzystać z usług publicznych, jak poruszać się po 
mieście. Łącz uchodźców z miejscowymi, aby czuli się częścią społecz-
ności. To zmniejsza samotność i umożliwia wzajemne uczenie się.

4. Współpraca z profesjonalistami i sieciami międzyorganizacyjnymi

Nie musisz robić wszystkiego sam. Efektywna praca z uchodźcami wy-
maga zespołu: prawników, psychologów, nauczycieli, tłumaczy, asysten-
tów mieszkaniowych.

a) Sieci skierowań i wsparcia
Jeśli widzisz, że uchodźca potrzebuje więcej pomocy, niż możesz mu 

zaoferować (np. z powodu przemocy, problemów psychologicznych), po-
móż mu znaleźć profesjonalne wsparcie. Dowiedz się, gdzie się zwrócić – 
do stowarzyszeń, szpitali, miast.
b) Edukacja ustawiczna

Poznaj kraje pochodzenia, aktualną politykę migracyjną, strategie 
międzykulturowe. Szkolenia, spotkania i specjalistyczne podręczniki 
pomagają uniknąć błędów i pogłębić współpracę.
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c) Pewność ram prawnych
Każdy kraj ma inne przepisy dotyczące azylu, praw pracowniczych, 

edukacji. Poznaj podstawowe prawa, aby nie wprowadzać w błąd. W ra-
zie potrzeby współpracuj z ekspertami lub organizacjami pozarządo-
wymi.

Podsumowanie

Praca z uchodźcami to coś więcej niż działalność charytatywna – to 
zaproszenie do wzajemnego rozwoju ludzkiego. Poprzez zrozumienie, 
szacunek i zrównoważone wsparcie możemy nie tylko pomóc ludziom 
odbudować ich życie, ale także wzbogacić nasze własne społeczności 
różnorodnością i solidarnością. Droga nie zawsze jest łatwa, ale z otwar-
tymi sercami, otwartymi uszami i przemyślanym działaniem możemy 
coś zmienić – nie jako zbawiciele, ale jako ludzie, którzy akceptują in-
nych ludzi z godnością..
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Stowarzyszenie Nowa Rodzina w Kiwu Północnym

Uchodźcy są często dostrzegani dopiero po przybyciu do bogatego kraju. 
Uchodźcy są zauważani, gdy są widziani w kontrowersyjnym artykule 
o statystykach przestępczości, gdy sprzedawca w sklepie ma inny kolor 
skóry lub gdy dziecko mówi z obcym akcentem po powrocie z przed-
szkola. Sposób radzenia sobie z uchodźstwem jest często najbardziej 
skupiony na ujęciu z bliska, w granicach własnego kraju lub według 
uznania Unii Europejskiej. Jednak uchodźstwo jest często związane 
z długą historią poszukiwania bezpieczeństwa, pokonywania przeszkód 
podczas przekraczania dziesiątek krajów w atmosferze niepewności 
i pamiętania o domu, który zdecydowało się opuścić. Uchodźstwo nie 
zaczyna się, gdy uchodźca ubiega się o azyl, zaczyna się, gdy osoba de-
cyduje się zaryzykować własne życie, aby osiągnąć coś lepszego, gdy 
osoba zdaje sobie sprawę, że nie jest już możliwe pozostanie w domu. 

Być może najskuteczniejszą strategią radzenia sobie z problemami 
w życiu jest upewnienie się, że problem nie powstanie. Jeśli chcesz zapo-
biec spaleniu się domu, rozsądnym wydaje się umieszczenie w nim ga-
śnic. W ten sposób będziesz przygotowany do gaszenia pożaru, gdy ten 
się zacznie, ale jeśli zamiast tego upewnisz się, że dom jest zbudowany 
z kamienia, a nie z drewna, aby nie mógł się spalić, problem zostanie na-
prawdę rozwiązany. Działania budujące pokój w obcym kraju powinny 
zatem zasługiwać na tyle samo uwagi, co debata na temat zamknięcia 
granic. Budowanie pokoju może wydawać się złożoną, idealistyczną 
lub nierealistyczną działalnością, chociaż można go osiągnąć poprzez 
proste działania. We wschodnim Kongo, gdzie toczy się obecnie wojna 
o zasoby naturalne wykorzystywane w samochodach elektrycznych 
i komputerach, jest wiele dzieci, które tracą rodziny i stają się sierotami. 
Zupełnie same i bez pomocy, szybko uczą się, jak radzić sobie w śro-
dowisku bez zasad i stopniowo same stają się idealnymi kandydatami 
na nowych wojowników. Aby przerwać to koło, należy zadbać o to, aby 



sierota nie została sama, ale znalazła rodzinę do adopcji, aby sierota 
nie głodowała i aby sierota miała perspektywy na przyszłość, aby mo-
gła chodzić do szkoły. Ludzie, którzy to robią, istnieją, nie akceptują po 
prostu bycia, ale chcą zmieniać świat wokół siebie. 

Enriko był jednym z nich, który zauważył, że coraz więcej dzieci przy-
chodzi na jego kurs esperanto bez pomocy. Założył z innymi Stowa-
rzyszenie, aby je dobrze wspierać, Asocio Nova Familio, i od wielu lat 
rozdaje żywność, ubrania i umożliwia im uczęszczanie do szkoły dzięki 
darowiznom od osób mówiących po esperanto i innych troskliwych 
osób. Sytuacja jest trudna. W ostatnich miesiącach samo miasto, które 
wcześniej było wyspą bez żołnierzy, zostało zdobyte przez rebeliantów 
i jeszcze bardziej niż wcześniej, niepewność i trudności w zarabianiu na 
życie rosną. W tych czasach szczególnie ważne jest, aby byli ludzie, któ-
rzy walczą o to, aby to cierpienie się nie powtórzyło, aby pokój w końcu 
mógł zapanować.
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