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Edukacja i Wsparcie dla Integracji Uchodzcow

To miedzynarodowy projekt realizowany w ramach programu Erasmus+
od kwietnia 2023 r. do marca 2025 r. Projekt odpowiada na konkretna
potrzebe. W naszych organizacjach i poza nimi nasi cztonkowie i wo-
lontariusze czesto wspotpracuja z uchodzcami, pomagaja im w r6z-
nych kontekstach i wspélnie organizuja dzialania. Problem w tym, ze
w rozmaitych sytuacjach brakuje nam konkretnej wiedzy i umiejetnosci
gwarantujacych to, by taka praca byta udana, zapewniala bezpieczen-
stwo i wiare w siebie oraz umozliwiata uchodzcom integracje w nowym
miejscu. Dlatego partnerzy postawili przed soba zadanie wyksztatcenia
grupy oséb doswiadczonych w tej kwestii, zebrania dobrych praktyk
oraz stworzenia odpowiednich materialéw w temacie pomocy uchodz-
com do wykorzystania poza naszymi organizacjami, ktérymi sa:

> Bialostockie Towarzystwo Esperantystow (koordynator) - Bialy-

stok, Polska

> Swiatowy Zwiazek Esperantystéw - Rotterdam, Holandia

> Kosmo Strategio - Brema, Niemcy

> Esperanto-Kultur-Centro - Tuluza, Francja




Kim jest uchodzca?

Wstep

W ostatnich latach na §wiecie wzrosta liczba os6b zmuszonych do
opuszczenia swoich doméw z powodu wojny, przesladowan, przemocy
iinnych kryzyséw. W takich sytuacjach stowo ,uchodzca” jest czesto
uzywane do opisania tych oséb. Ale co tak naprawde oznacza bycie
uchodzca? Czym uchodzcy réznia sie od innych migrantéw? Jakie sa
ich prawa, potrzeby i wyzwania?

Celem tego artykutu jest wyjasnienie pojecia uchodzcy, odréznienie
go od innych form migracji oraz zbadanie przyczyn, konsekwencji i mie-
dzynarodowych reakcji na kryzys uchodzczy. Jest to nie tylko kwestia
polityczna i prawna, ale takze kwestia ludzka, etyczna i spoteczna.

Definicja uchodzcy



Zgodnie z Konwencja genewska z 1951 r. dotyczaca statusu uchodzcéw,
uchodzca jest osoba, ktéra z powodu uzasadnionej obawy przed przesla-
dowaniem z powodu rasy, religii, narodowo$ci, przynaleznosci do okre-
Slonej grupy spotecznej lub pogladéw politycznych przebywa poza swoim
krajem i nie jest w stanie lub nie chce do niego powr6cié. Oznacza to, ze
uchodzca nie opuszcza po prostu swojego kraju z powodéw ekonomicz-
nych lub rodzinnych, ale jest zmuszony ucieka¢, aby ratowaé swoje zycie
lub wolno$¢. Uchodzcy nie maja luksusu wyboru - uciekaja z koniecz-
nosci.

Istnieja réwniez uchodzcy wewnetrzni, ktérzy uciekaja w obrebie
wlasnego kraju, ale nie sa oficjalnie uwazani za uchodzcéw na mocy
prawa miedzynarodowego, chociaz ich doswiadczenia s3 czesto réwnie
bolesne.

Réznice miedzy uchodZcami a innymi migrantami

Wazne jest rozréznienie uchodzcéw i innych migrantow:
Kategoria Powéd przemieszczaniasie¢ Ochrona miedzynarodowa?
Uchodzca Przesladowania, wojna, Tak
zagrozenie zycia
Migrant ekonomiczny Poszukiwanie pracy, lepszych Nie (zwykle)
warunkéw
Ubiegajacy sieoazyl Ubiegajacy sie o status Moze
uchodzcy
Uchodzca wewnetrzny Ucieczka w obrebie wtasnego Nie (ale otrzymywanie

kraju pomocy lokalnie)

Osoba ubiegajaca sie o azyl to osoba, ktéra ucieklta i szuka ochrony w in-
nym kraju, ale nie otrzymala jeszcze formalnego statusu uchodzcy. Je-
$li wniosek zostanie zaakceptowany, osobie tej przyznawany jest status
uchodZcy; jeéli zostanie odrzucony, osoba ubiegajaca sie o azyl musi
opusci¢ kraj.



Dlaczego ludzie stajq sie uchodzcami?

Powody przesiedleni sa zlozone i czesto 1acza w sobie kilka czynnikéw.
Oto kilka typowych przyczyn:
1. Wojna i konflikt zbrojny

To jedna z gtéwnych przyczyn przesiedlen. Na przykiad konflikty
w Syrii, Sudanie, Afganistanie i na Ukrainie doprowadzily do powsta-
nia milionéw uchodzcéw.
2. Przesladowania ze wzgledu na tozsamo$¢ lub opinie

Ludzie moga by¢ przesladowani ze wzgledu na swoja religie, pocho-
dzenie etniczne, orientacje seksualng lub poglady polityczne. W wielu
krajach wyrazanie niezgody z rzadem moze narazié czyje$ zycie na nie-
bezpieczenistwo.
3. Niestabilne rzady i dyktatury

Kiedy rzady nie chronia swoich obywateli, ludzie moga pas¢ ofiara
arbitralnego aresztowania, tortur, a nawet morderstwa.
4. Przemoc grupowa lub ludobdjstwo

W niektérych przypadkach celem jest cala grupa etniczna lub spo-
teczno$é¢. Przykladami sa uchodzcy z Rwandy, Rohingya z Myanmaru
lub Jazydzi w Iraku.

Prawa uchodZcéw

Konwencja Genewska definiuje status prawny i ochrone uchodzcéw.
Kluczowe prawa obejmuja:
> Nieodestanie do kraju, w ktérym zycie byloby zagrozone (zasada
non-refoulement).
Dostep do uczciwej procedury azylowe;.
Prawo do pracy, edukacji i opieki zdrowotnej.
Swoboda przemieszczania sie (w okreslonych granicach).
Prawo do dokumentac;ji i identyfikacji.
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Wielu nie wykorzystuje jednak w pelni z tych praw, z ktérych wynika, ze
sa rozprowadzane, lub eliminowane. Niektérzy spedzaja lata w obozach
dla ryzyka bez pewno$ci co do swojego przysztosci.

Nastepstwa uchodzstwa

Dla uchodzcéw:
> Trauma psychologiczna: utrata domu, cztonkéw rodziny, tozsa-
moSci.
> Niepewno$¢: nieznajomo$¢ losu, diugie procesy prawne.
> Trudno$ci w integracji: bariery jezykowe, kulturowe i ekono-
miczne.

Dla krajéw goszczacych:
> Wyzwania ludzkie: zapewnienie mieszkan, edukacji, opieki zdro-
wotne;j.
> Napiecia spoteczne: gdy rozprzestrzenia si¢ dezinformacja i kse-
nofobia.
> Potencjalne korzysci: nowa sita robocza, réznorodno$é¢ kulturowa,
wklad ekonomiczny.

Uchodzcy na $wiecie

Wedlug UNHCR (Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds.
Uchodzcow) w 2023 r. na $wiecie bylo ponad 35 milionéw uchodzcéow,
a tacznie ponad 100 milionéw przymusowych migrantéw (wliczajac
uchodzcéw wewnetrznych i osoby ubiegajace sie o azyl). Wiekszos¢
uchodzcéw nie dociera do bogatych krajéw zachodnich - pozostaja
w pobliskich, czesto biednych krajach. Na przyklad:

> Turcja przyjeta ponad 3,6 miliona syryjskich uchodzcéw.

> Uganda i Pakistan przyjely miliony uchodzcéw z sasiednich

krajow.



> Polska i inne kraje europejskie przyjety miliony ukrainskich
uchodzcéw od 2022 ..

Miedzynarodowa reakcja i solidarnosé

Kryzys uchodzczy jest globalnym wyzwaniem. Wymaga solidarnosci
miedzy paiistwami i trwalej wspotpracy. Istniejag miedzynarodowe in-
strumenty i organizacje, ktére pomagaja uchodzcom:

> UNHCR - gtéwna miedzynarodowa organizacja dla uchodzcéow.

> IOM - Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji.

> NGO - takie jak Caritas, Czerwony Krzy?z itp..

Pakt ONZ w sprawie migracji i uchodzcéw ma réwniez na celu lepsza
koordynacje pomocy i odpowiedzialno$ci miedzy panistwami.

Przysztosé sprawy uchodzcow

Ze wzgledu na zmiany klimatyczne, nowe konflikty i niestabilnos¢ po-
lityczna liczba uchodzcéw prawdopodobnie wzro$nie. Uchodzcy klima-
tyczni nie maja jeszcze formalnego statusu w prawie miedzynarodo-
wym, ale staja sie coraz bardziej powszechni.

Przyszto$¢ wymaga:

> Wspolpracy miedzynarodowej, nie izolacji.

> Empatiiiszacunku dla godnosci kazdej osoby.

> Zréwnowazonej polityki azylowej i integracyjne;j.

Podsumowanie

Uchodzcy nie s3 tylko tematem debat politycznych - to prawdziwi ludzie,
ktérzy cierpia, ktérzy tracg swoje domy, ale nie swoja godnos¢. Zrozu-
mienie, kim jest uchodzca, co zmusza ludzi do ucieczki i jak mozemy
pomac, jest moralnym obowigzkiem kazdego spoteczenstwa.



Polityka migracyjna - dlaczego jest potrzebna i jaka

powinna by¢

W $wiecie, w ktérym migracja staje sie coraz powszechniejsza z powodu
konfliktéw, zmian klimatycznych, potrzeb ekonomicznych i innych
przyczyn, jasna i humanitarna polityka migracyjna staje sie niezbed-
nym narzedziem dla krajow, ktére chca skutecznie, sprawiedliwie i od-
powiedzialnie reagowac na te ruchy ludnosci.

Czym jest polityka migracyjna?

Polityka migracyjna to zbidr zasad, decyzji, praw i dziatan praktycznych,
ktére okreslaja sposéb, w jaki panistwo lub region radzi sobie z kwe-
stiami zwigzanymi z migracja - oraz wjazdem i wyjazdem ludzi przez
swoje granice. Obejmuje ona takie pytania, jak::

> Kto moze wjecha¢ do kraju, na jak dtugo i dlaczego?

> Jakie sg warunki azylu, pracy, nauki lub mieszkania z rodzing?

> Jak zagwarantowac prawa i bezpieczenstwo migrantéw, zwlaszcza

najbardziej narazonych?




Dlaczego potrzebna jest polityka migracyjna?

Bez jasnej polityki migracyjnej decyzje staja sie dorazne, nieregularne
i czesto pod wplywem emocji, intereséw politycznych lub chwilowych
kryzyséw. Polityka migracyjna pomaga::
> Ochroni¢ prawa cztowieka,
> Planowad ustugi i infrastrukture (takie jak mieszkalnictwo, edu-
kacja, zdrowie),
> Niezawodnie informowa¢ ludno$¢ o sytuacji i zapobiega¢ dezin-
formacji,
> Wspieraé wspolistnienie spoteczne i zapobiegaé¢ konfliktom.

Jak powinna wyglgda¢ dobra polityka migracyjna?

1. Dlugoterminowa i stabilnie zaplanowana. Migracja jest zjawiskiem
dlugoterminowym. Polityka musi mie¢ szerokie spojrzenie, z wizjg wy-
kraczajaca poza okres trwania jednego okresu wyborczego. Oznacza to:
> Wieloletnie strategie,
> Niezalezno$¢ od chwilowych intereséw politycznych.

2. Zlozona i powiagzana. Migracja wplywa na wiele obszaréw: edukacje,
mieszkalnictwo, rynek pracy, zdrowie, prawa, bezpieczenistwo. Polityka
musi:

> Wspodlpracowaé miedzy ministerstwami i sektorami,

> Eaczyc¢ dzialania lokalne, krajowe i miedzynarodowe.

3. Oparta na warto$ciach i zasadach. Kazda decyzja zwigzana z migracja
musi respektowacé:

> Prawa czlowieka,

> Solidarnosé,

> Niedyskryminacje,

> Jasno$¢ prawna.
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4. Przeksztalcac sie w konkretne rozwigzania, w tym prawne. Nie wy-
starczy mie¢ mitych o$wiadczen. Polityka migracyjna potrzebuje:
> Praw, ktére chronig migrantéw i kieruja ustugami publicznymi,
> Jasnych procedur, instrukeji i praktycznych narzedzi.

5. Wigczajaca i widoczna. Dobra polityka musi by¢ otwarta na udziat
samych migrantéw. Migranci nie sa tylko odbiorcami pomocy - musza
by¢:

> Konsultowani w podejmowaniu decyzji,

> Uwazani za aktoréw we wiasnej integracji.

Jednoczesnie polityka musi by¢ widoczna dla calego spoteczenstwa -
aby jej cel, zasoby i korzysci byly zrozumiate. Pomaga to zmniejszy¢
obawy i uprzedzenia.

Jak ksztattowa¢ polityke? Kroki

1. Diagnoza

Polegaj na badaniach ekspertéw, danych, istniejacych analizach i we
wspolpracy z organizacjami, ktére pracuja z migrantami. Pytania:

> Jakie sg obecne potrzeby?

> Jakie s3 wyzwania?

> Jaka populacja przybywa i do jakich regionéw?

2. Wizja

Zdecyduj: jakie spoteczenistwo chcemy budowa¢ z i dla migrantéw?
Jakie sa gléwne cele - na przykiad: inkluzywny rynek pracy, bezpieczne
mieszkania, sprawiedliwa edukacja?
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3. Wieloetapowy plan dzialania
Konkretne dzialania z:
> jasnymizadaniami,
> planem podzielonym na lata,
> odpowiedzialnymi osobami.

4. Budzet
Polityka nie moze dziala¢ bez zasobéw. Potrzebuje:
> stalego, przewidywalnego finansowania,
> nie tylko $rodkéw zagranicznych, ale takze wtasnych srodkéw
publicznych.

5. Regularna ocena
Co roku nalezy:
> Analizowa¢ wyniki,
> W razie potrzeby korygowac kierunek,
> Rozpoznawaé problemy i ulepsza¢ planowanie.
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Co moze by¢ trudne?

Opracowanie i wdrozenie dobrej polityki migracyjnej nie jest latwe. Oto
kilka mozliwych przeszkdd:
> Brak funduszy - wiele zalezy od dotacji, ktére sg niestabilne
i oparte na projektach.
> Zalezno$¢ polityczna - jesli polityka zmienia sie wraz z kazdym
rzadem, brakuje postepu.
> Wypalenie wolontariuszy - gdy caly system opiera sie zbyt mocno
na pracy wolontariuszy, bez wsparcia ludzie sie mecza.
> Opinia publiczna - je$li nie ma komunikacji z ludnos$cia, nawet
dobra polityka moze spotkac sie z oporem lub niezrozumieniem.
> Brak wiedzy lub przeszkolenia - w stuzbach publicznych, jesli pro-
fesjonaliscinie sa przeszkoleni w zakresie r6znorodnosci kulturo-
wej, jezykow lub traumy, pomoc staje sie ograniczona.

Podsumowanie

Polityka migracyjna to co$ wiecej niz reakcja na kryzys. To sposéb bu-
dowania spoleczenstwa, ktére szanuje godno$¢ cztowieka, przewiduje
rozwdj sytuacji i dazy do réwnowagi miedzy ochrong a integracja. Aby
zadzialala, musi by¢ wizjonerska, partycypacyjna, realistyczna i oparta
na warto$ciach.

Migracja nie jest problemem - ale sposéb, w jaki sobie z nig radzimy,
moze stac sie problemem. Jes$li zdecydujemy sie podejs¢ do niej odpo-
wiedzialnie, stanie sie szansa na bardziej sprawiedliwe i inkluzywne
spoleczenistwa.
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Szczegolnie narazone grupy wsréd migrantow:

dlaczego potrzebujg wiekszej uwagi

W konteks$cie migracji nie wszyscy migranci znajduja sie w tej samej
sytuacji. Niektére grupy sa bardziej narazone na niebezpieczenstwa,
wykluczenie i brak odpowiedniego wsparcia, dlatego s3 uwazane za
szczegOlnie wrazliwe. Skuteczna i skoncentrowana na ludziach po-
lityka migracyjna musi uwzglednia¢ te réznorodnos¢ i gwarantowaé
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odpowiednie mechanizmy ochrony oséb, ktérych potrzeby sa ztozone
i ktorych ryzyko jest wieksze. Wsréd tych grup znajduja sie osoby nie-
pelnosprawne, czlonkowie spoteczno$ci LGBT, kobiety i dziewczeta oraz
dzieciimlodziez. Oto bardziej szczegdtowy opis ich sytuacji i wymagan.

Osoby z niepetnosprawnosciami

Osoby z niepelnosprawnos$ciami - fizycznymi, sensorycznymi, umy-
stowymi lub intelektualnymi - czesto naleza do najbardziej zapomnia-
nych migrantéw. Podczas podrdzy nawet podstawowe czynnosci, takie
jak wsiadanie do autobusu, przestrzeganie instrukcji lub zrozumienie
alarmoéw, moga stac¢ sie ogromnym wyzwaniem. Wiele oséb niepeino-
sprawnych nie jest w stanie szybko ewakuowac sie w niebezpiecznych
sytuacjach, zwlaszcza je$li droga jest niedostepna lub jesli nie otrzymuja
pomocy.

Na przyklad osoba z uposledzeniem stuchu moze nie stysze¢ alarméw
lub potaczen w naglych wypadkach, a bez odpowiednich wskazédwek
wizualnych moze zosta¢ w tyle. Osoby niewidome lub niedowidzace
potrzebuja wyraznych, dotykowych wskazéwek lub towarzyszenia.
Uzytkownicy wézkéw inwalidzkich napotykaja bariery w transporcie -
schody, nieodpowiednie platformy lub brak wind - ktére moga skutecz-
nie wykluczy¢ ich z ewakuacji.

Po przybyciu do kraju docelowego czesto napotykaja podobne prze-
szkody. Wiele osrodkéw recepcyjnych nie zapewnia podstawowych udo-
godnien dla oséb niepelnosprawnych: nie ma ramp, toalety nie sa od-
powiednio dostosowane, brakuje specjalistow wsparcia, a informacje s
przekazywane wylgcznie ustnie lub w ztozonym jezyku. Osoby z niepel-
nosprawno$cia poznawcza lub intelektualna moga nie rozumie¢ swoich
praw, procedur lub sytuacji, je$li nie uzywa sie prostego, jasno ustruktu-
ryzowanego jezyka. W przypadku tych os6b absolutnie niezbedne jest,
aby polityka migracyjna gwarantowata dostepno$¢ infrastruktury, pro-
fesjonalne wsparcie i szkolenie personelu administracyjnego, aby mogli
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onirozpoznawadé, szanowad i reagowac na potrzeby oséb niepelnospraw-
nych. Jednocze$nie wazne jest, aby bra¢ pod uwage nie tylko osobe nie-
pelnosprawna, ale takze osoby, ktore sie nig opiekuja - cztonkdw rodziny,
rodzicéw lub opiekundw, ktérzy réwniez potrzebujg wsparcia, czasu na
odpoczynek i pomocy psychologiczne;j.

Osoby ze spotecznosci LGBT (w tym osoby transptciowe)

Migranci LGBT, a w szczegdlno$ci osoby transpiciowe, spotykaja sie
z wieloma formami dyskryminacji - czesto juz w kraju pochodzenia,
a nastepnie takze w trakcie podrézy i w nowym kraju. Wielu z nich jest
zmuszonych do migracji z powodu przesladowan, grézb lub praw, ktére
zaprzeczajg ich istnieniu. Jednak nawet po przybyciu niebezpieczenistwa
nie ustaja.

o 15 WELCOMED

S inE?
By LONDON PRIDI?

(N \-
b, =N
’.__;:::\ \\_:\\d ~

Bl\Rf.l.l\yS i
HOMEL )

16



Jednym z pierwszych problemoéw jest brak zrozumienia lub kompe-
tencji ze strony ttumaczy i personelu. Jesli ttumaczenie nie uwzglednia
ich tozsamosci piciowej lub orientacji seksualnej lub uzywa obrazliwych
lub uproszczonych terminéw, moze to prowadzi¢ do poczucia niewi-
dzialnos$cilub upokorzenia. Na przyktad osoba transpiciowa, ktéra prosi
o nazywanie jej okre$lonym zaimkiem lub imieniem, moze zosta¢ zi-
gnorowana, jesli oficjalny dokument jest inny.

Ponadto uczestnictwo w spoteczno$ci migrantéw moze by¢ ryzy-
kowne, poniewaz tozsamo$¢ LGBT czesto nie jest akceptowana we
wszystkich kulturach. Oznacza to, ze dana osoba moze zosta¢ wyklu-
czona, zniewazona, a nawet zaatakowana przez innych migrantéw,
a oboz dla uchodzcéw, ktéry nie gwarantuje bezpiecznych przestrzeni,
staje sie niebezpiecznym miejscem.

Brak wyspecjalizowanych ustug, takich jak opieka zdrowotna dosto-
sowana do osdb transseksualnych (np. hormony lub wsparcie psycholo-
giczne), poufne doradztwo i dostep do spolecznosci, ktéra ich akceptuje,
to kolejna powazna wada. Wielu migrantéw LGBT czuje si¢ odizolowa-
nych i jest mniej sktonnych szukaé pomocy z obawy przed wykryciem
lub dyskryminacja. Dlatego wazne jest, aby polityka migracyjna byta wy-
raznie inkluzywna, aby wszyscy specjalisci pracujacy z migrantami byli
informowani o kwestiach LGBT i aby tworzono bezpieczne przestrzenie
dla oséb, ktérych tozsamo$¢ czyni je podatnymi na dyskryminacje.

Kobiety i dziewczeta

Kobiety i dziewczeta naleza do najbardziej narazonych grup w kon-
tek$cie migracji, czesto stajac w obliczu unikalnej kombinacji zagro-
zen i wyzwan, ktére wplywaja na ich bezpieczenistwo fizyczne, zdro-
wie psychiczne i pozycje spoteczna. Ich podatno$¢ wynika nie tylko
z czynnikéw biologicznych, ale takze ze spotecznie narzuconych rél,
niesprawiedliwos$ci strukturalnej, braku zasoboéw, a czesto z obowigz-
kowych obowiagzkdw, takich jak opieka nad innymi cztonkami rodziny.
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Juzw trakcie podr6zy kobiety sg czesciej narazone na rézne formy prze-
mocy i wykorzystywania. Wiele z nich jest zmuszonych przekraczaé od-
izolowane, niebezpieczne terytoria, przebywaé w miejscach, w ktérych
brakuje podstawowych srodkéw bezpieczenistwa, lub polegaé na nie-
znanych mezczyznach - przemytnikach, straznikach, a nawet innych
migrantach - ktérzy moga naduzywa¢ swojej wiadzy. Gwalt, handel
ludzmi i przymusowa prostytucja nie s odosobnionymi przypadkami,
ale zagrozeniami, ktore stale wisza nad kobietami i dziewczetami mi-
grantkami. Ponadto brak oddzielnych obiektéw - takich jak lazienki czy
sypialnie - oraz niedostepno$¢ higieny lub opieki zdrowotnej uniemoz-
liwiaja im ochrone swojej godno$ci i zdrowia.

Te zagrozenia nie korncza sie po przybyciu do nowego kraju. Kobiety
w obozach dla uchodzcéw lub o$rodkach recepcyjnych czesto czuja
sie niebezpiecznie, szczeg6lnie w nocy, je$li nie ma nadzorowanych,
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oddzielnych sypialni dla kobiet lub jesli musza dzieli¢ zakwaterowa-
nie z mezczyznami, ktérych nie znaja. Takie warunki mogg zaostrzy¢
traume juz do$wiadczong w trakcie podr6zy. Niezbedne jest, aby kobiety
miatly dostep do rzetelnych i odpowiednich ustug zdrowotnych, w tym
konsultacji ginekologicznych, zapobiegania ciazy, leczenia traumy
iwsparcia psychologicznego. Ofiary gwattu w szczegdlnos$ci potrzebuja
natychmiastowych, poufnych i wyrozumiatych ustug, aby mogly dojs¢
do siebie fizycznie i psychicznie.

Inng podstawowa potrzeba jest wsparcie w zakresie niezalezno$ci
ekonomicznej. Wiele kobiet przybywa bez zadnych zasobdéw, czesto
z dzie¢mi pod opieka, i potrzebuja prawdziwych mozliwosci uczestnic-
twa w pracy lub edukacji. Mozliwo$¢ utrzymania siebie i swoich rodzin
nie tylko wzmacnia ich pozycje spoteczng, ale takze zmniejsza ryzyko, ze
ponownie stang sie ofiarami wykorzystywania. Wazne jest, aby kobiety
mialy dostep do bezpiecznych kanaléw zglaszania przemocy lub neka-
nia, bez obawy przed odwetem, bez rozglosu i z pewnoscia, ze zostang
wystuchane i chronione. Brak niezawodnych mechanizméw czesto
oznacza, ze kobiety milczg i pozostaja ze swoim cierpieniem.

Ponadto kobiety, ktére migruja ze swoimi dzie¢mi, czesto ponosza
cala odpowiedzialno$¢ za swoje potrzeby - opieke fizyczna, edukacje,
wsparcie emocjonalne - i dzieje sie to w Srodowisku, w ktérym same
potrzebuja pomocy i ochrony. W takich przypadkach wazne jest, aby
réwniez uznano odpowiedzialno$¢ rodzicielska i aby kobiety otrzymy-
waly pomoc w formie opieki nad dzieémi, wsparcia psychologicznego
i mozliwo$ci edukacyjnych dla swoich dzieci. Wspieranie ich oznacza
wspieranie przysztosci calej rodziny.

Dzieci i mtodziez
Dzieci i mtodziez wéréd migrantéw stanowia grupe, ktorej potrzeby

ipodatnosci sa czesto niedoceniane. Znajduja sie na krytycznym etapie
rozwoju osobistego, a migracja - zwlaszcza jesli jest wymuszona przez
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konflikt, katastrofe lub przesladowania - moze mie¢ glebokie, diugo-
trwate konsekwencje dla ich rozwoju psychologicznego, spotecznego
i edukacyjnego.
Doswiadczenia zwigzane z migracjg - roztaka z rodzing, utrata domu
i kraju, podrézowanie przez niebezpieczne miejsca, czasami przemoc
lub bycie $wiadkiem przemocy - moga powodowac¢ powazne traumy,
ktére bez odpowiedniego wsparcia pozostaja nieleczone. Dzieci bez
rodzicéw sa szczegdlnie narazone: staja w obliczu nie tylko niepew-
nosci, ale takze ryzyka wykorzystania, naduzycia lub zapomnienia.
Aby dzieci odzyskaly bezpieczenstwo i rbwnowage, potrzebuja sta-
bilnego i przewidywalnego $rodowiska zycia. Schroniska lub zakwa-
terowanie dla dzieci musza by¢ bezpieczne, z jasna struktura, regular-
nymi positkami, snem i granicami, ktére daja im poczucie porzadku.
Do tego dochodzi niezbedny dostep do edukacji: dzieci musza sie
uczy¢, nie tylko po to, aby rozwijaé wiedze, ale takze po to, aby odbudo-
wac normalno$¢, miec cel i poczucie postepu. Edukacja stuzy rowniez
jako przestrzen do integracji, przyjazni i samoekspresji.
Jednocze$nie fundamentalne jest wsparcie psychologiczne. Wiele
dzieci nosi w sobie niewypowiedziane doswiadczenia straty, strachu
lub smutku, ktére moga objawia¢ sie milczeniem, agresja, wycofa-
niem lub innymi objawami. Potrzebuja profesjonalnej, przyjaznej
dzieciom pomocy - czasami poprzez zabawe, rysowanie lub opowia-
danie historii - aby przetworzy¢ swoje doswiadczenia.
Nastolatkowie, chociaz czesto bardziej niezalezni fizycznie, znajduja
sie w fazie przej$ciowej miedzy dzieciristwem a dorostos$cig. Wielu
znich jest zmuszonych do przejecia obowigzkéw dorostych zbyt weze-
$nie, albo z powodu nieobecnosci rodzicéw, albo dlatego, ze musza
opiekowad sie mtodszym rodzenstwem. Je$li nie otrzymaja odpowied-
niego wsparcia, moga tatwo popa$¢ w marginalizacje, poczucie bezu-
zytecznoS$ci, depresje, a nawet zosta¢ zwerbowani do niebezpiecznych
lub nielegalnych dziatan.
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Dlatego dzieciom i nastolatkom nie wystarczy zapewni¢ tézka i je-
dzenia. Potrzebuja zrozumienia, ustrukturyzowanego, bezpiecznego
i stymulujacego Srodowiska, w ktérym moga odpoczaé, bawié sie,
uczy¢ sie, wyrazaé siebie i odzyskiwaé pewnos$¢ siebie w przysztosci.
Ich dobre samopoczucie nie jest kwestig drugorzedna - jest podstawa
zdrowia calej spotecznosci, teraz i w przyszlosci.
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Idealny azyl: wizja godnego i inkluzywnego pierwszego
przystanku dla migrantéw

Kiedy osoba przekracza granice po dlugiej podrézy uciekajac przed
wojna, prze$ladowaniami lub rozpacza, potrzebuje nie tylko 16zka -
ale poczucia bezpieczeristwa, humanitarnego traktowania, szansy na
zebranie sit i nadziei. Schronienie, jako pierwsze miejsce, w ktérym
znajduja sie migranci po przekroczeniu granicy, musi by¢ czyms wie-
cej niz technicznym punktem rejestracji. Powinno by¢ przestrzenia
odzwierciedlajaca najwyzsze warto$ci ludzkiej godnosci, solidarnosci
i ostroznosci. Kazdy aspekt tego miejsca powinien by¢ zaprojektowany
w taki sposéb, aby naprawde dzialato dla wszystkich - szczeg6lnie dla
tych, ktérzy najbardziej potrzebuja ochrony. Idealne schronienie jest
przede wszystkim bezpieczne. Kazda osoba, niezaleznie od wieku, ptlci,
stanu fizycznego lub psychicznego, musi mie¢ mozliwo$¢ odpoczynku
bez strachu. Bezpieczenistwo oznacza nie tylko ochrone fizyczng, ale
takze poczucie szacunku i spokoju. Kobiety i dziewczeta, ktdére czesto
doswiadczaly przemocy lub zyly w ciaglym strachu podczas podrdzy,
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musza mie¢ oddzielne, bezpieczne przestrzenie do spania i mycia sie,
z zamykanymi drzwiami, dobrym o$wietleniem i dostepem do srodkéw
higieny menstruacyjnej. Te przestrzenie nie powinny by¢ dostepne dla
innych, chyba ze za zgoda. W zespole powinny by¢ przeszkolone kobiety,
ktére moga zaoferowac pomoc, wystuchanie i - w razie potrzeby - po-
ufne wsparcie psychologiczne.

Dla o0séb niepelnosprawnych przestrzen musi by¢ dostepna pod kaz-
dym wzgledem. Nie chodzi tylko o podjazdy lub szerokie drzwi, ale o ca-
to$ciowe planowanie, w ktérym osoby na wézkach inwalidzkich moga
poruszac sie bez pomocy, glusi otrzymuja informacje za pomoca sygna-
16w $wietlnych lub wibracyjnych, a niewidomi znajduja piktogramy
lub informacje w alfabecie Braille’a. Pomieszczenia sanitarne - toalety
i prysznice - musza by¢ dostosowane, a nawet powinny by¢ miejsca do
odpoczynku bez glto$nego hatasu lub przeciagzenia sensorycznego, dla
os6b cierpiacych na autyzm lub inne choroby neurologiczne.

Wazne jest rOwniez, aby nie zapominac o opiekunach - rodzicach lub
cztonkach rodziny, ktérzy towarzysza osobie niepelnosprawnej. Czesto
sa wyczerpani fizycznie i emocjonalnie, poniewaz byli odpowiedzialni
za swoich bliskich przez calg podréz. Potrzebujg wsparcia nie tylko dla
swojego towarzysza, ale takze dla siebie: czasu na odpoczynek, pomocy
w organizacji opieki i dostepu do poradnictwa.

Potrzeby dzieci i rodzin musza by¢ rownie centralne. Dzieci potrze-
buja stabilnego i zabawowego $rodowiska, aby dojs¢ do siebie. W ide-
alnym schronieniu sg bezpieczne przestrzenie do zabawy, z zabawkami,
ksigzkami i zajeciami, ktérych celem jest odbudowa poczucia normal-
nosci. Rodzice moga otrzyma¢ pomoc w orientacji, odpowiedzie¢ na
pytania swoich dzieci i uzyska¢ dostep do podstawowych ustug zdro-
wotnych - w tym konsultacji ginekologicznych dla kobiet lub pediatrycz-
nych dla matych dzieci. Nie mniej wazne sg osoby ze spoteczno$ci LGBT,
ktdre czesto migruja wtasnie z powodu przesladowan zwigzanych z ich
tozsamo$cia. Schronisko musi by¢ przestrzenia, w ktdrej ludzie moga
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wyrazad siebie i by¢ szanowani. Obejmuje to szkolenie personelu w za-
kresie tozsamo$ci plciowej i orientacji seksualnej oraz stosowanie jezyka

inkluzywnego w dokumentach i rozmowach. Jesli chodzi o ttumaczenie,
nalezy zadbad o to, aby interpretacje nie przeinaczaty tozsamosci lub

historii osoby z powodu braku odpowiedniego stownictwa lub zrozu-
mienia. Do tego wszystkiego dochodza podstawowe potrzeby kazdego:

dostep do czystej wody pitnej, zywno$ci uwzgledniajacej ograniczenia

religijne i zdrowotne, podstawowej opieki zdrowotnej, informacji w zro-
zumiatym jezyku oraz wystarczajacego ciepta lub chtodu w zaleznosci

od pory roku. I przede wszystkim - ludzi nalezy traktowac nie jako pliki

czy problemy, ale jako ludzi. Kazda osoba trafiajaca do schroniska ma

swoja historie, swoje straty, swoje nadzieje. Idealne schronienie to miej-
sce, w ktérym te historie sa slyszane, a nie ignorowane.
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Podsumowanie

Idealne schronienie to nie luksusowy budynek, ale atmosfera. Rodzi
sie z pragnienia zrozumienia i przewidywania potrzeb innych, zapro-
jektowania przestrzeni, ktora nie jest taka sama dla wszystkich, ale jest
odpowiednia dla kazdego. Kiedy troszczymy sie o najbardziej bezbron-
nych - niepelnosprawnych, kobiety, dzieci, osoby autystyczne, osoby
transpiciowe i opiekunéw - tworzymy schronienie, ktére jest naprawde
dla kazdego. I tylko takie miejsce moze by¢ pierwszym krokiem do no-
wego zycia z godnoscia, bezpieczeristwem i nadziejqa..
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Dezinformacja na temat migrantéw: formy, skutki

i zagrozenia

W dzisiejszym Swiecie, w ktérym informacje szybko kraza za posred-
nictwem medidéw spotecznosciowych i kanaléw internetowych, dezin-
formacja na temat migrantéw stata sie powaznym i niebezpiecznym
zjawiskiem. Taka dezinformacja moze by¢ rozpowszechniana celowo
lub nieumyslnie, ale jej efekt jest czesto taki sam: przyczynia sie do
uprzedzen, strachu, stygmatyzacji, a nawet polaryzacji polityczne;.

1. Fatszywe statystyki i uogélnienia

Jedna z najczestszych form dezinformacji jest rozpowszechnianie fa-
szywych lub wprowadzajacych w blad statystyk, ktére przedstawiaja
migrantéw jako zagrozenie. Na przyktad:

> ,Migranci popelniaja wiecej przestepstw niz miejscowi”.
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> ,Migracje powoduja wzrost bezrobocia wsréd obywateli”.
> ,Wiekszo$¢ migrantéw przybywa tylko po to, by skorzysta¢ z sys-
temow socjalnych”.

Takie twierdzenia sg zazwyczaj oparte na btednych przekonaniach, wy-
biérczych danych lub catkowicie sfabrykowanych liczbach. Pomijaja
zlozone przyczyny migracji i ignoruja fakty, takie jak fakt, ze wielu mi-
grantéw wykonuje prace, ktérych miejscowi unikaja, lub ze migranci
czesto maja nizszy wskaznik przestepczosci niz miejscowa populacja.

2. Sensacyjno$é¢ i wybidrcze relacjonowanie w mediach

Sposob, w jaki media relacjonuja migracje, ma silny wptyw na postrze-
ganie jej przez opinie publiczna. Sensacyjne nagtéwki, nacisk na indy-
widualne negatywne przypadki (przestepstwa, konflikty) i rzadkie, ale
dramatyczne wydarzenia (np. zamieszki w obozach dla uchodzcéw)
przyczyniaja sie do tworzenia negatywnych uprzedzen wobec migrantéw.
Opinia publiczna otrzymuje zatem bardzo ograniczony obraz: migranta
jako zagrozenia, problemu lub obcego, a nie jako osoby z wtasna historia,
potrzebami i wkiadem.

3. Teorie spiskowe i propaganda nacjonalistyczna

Niektoére grupy lub wplywowe osobisto$ci rozpowszechniaja teorie spi-
skowe zwigzane z migracja, na przyklad:
> ,Migracje sa planowane przez elity w celu zniszczenia kultury na-
rodowej”.
> ,Migrantom zapewnia sie luksusowe warunki, podczas gdy miej-
scowi cierpig”.
> ,Istnieje ,plan zastepczy”, majacy na celu zmiane populacji
Europy”.
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Te teorie wykorzystuja strach, gniew i poczucie niesprawiedliwo$ci, aby
polaryzowa¢ spoleczenistwo i wzmacniaé ekstremistyczne cele polityczne.
Ich celem jest przedstawienie migracji nie jako rzeczywisto$ci spotecznej,
ale jako zagrozenia dla tozsamosci lub suwerennosci narodowe;j.

4. Nieporozumienia i brak niuanséw co do przyczyn migracji

Wiele oséb nie zdaje sobie sprawy ze ztozono$ci migracji. Postrzegaja
migrantéw po prostu jako ,,ekonomicznych oportunistéw”, nie biorac
pod uwage takich czynnikéw, jak:

> Konflikty wojenne i przes§ladowania,

> Zmiany klimatyczne i kleski zywiotowe,

> taczenie rodzin,

> Przes$ladowania polityczne lub seksualne.

To uproszczenie motywacji prowadzi do braku empatii i toruje droge
osagdom opartym na cze$ciowych informacjach.
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5. Obrazy i filmy bez kontekstu

W dobie mediéw spotecznosciowych obrazy i filmy moga szybko staé
sie wirusowe. Czesto jednak s3 zle kontekstualizowane lub catkowicie
btedne. Na przykiad:
> Zdjecie mezczyzn stojacych w kolejce na granicy przedstawiane
jest jako ,inwazja mlodych, agresywnych migrantéw”, mimo ze
sa to osoby ubiegajace sie o azyl lub pracownicy.
> Stare nagranie zamieszek przypisuje sie wspétczesnemu obozowi
dla uchodzcéw, mimo ze mialo ono miejsce gdzie indziej i w in-
nym czasie.

Tego rodzaju wizualna dezinformacja moze by¢ bardzo skuteczna, po-
niewaz gra na emocjach i uprzedzeniach. Czesto trudno ja obali¢, po-
niewaz widz ma juz silng reakcje, zanim otrzyma prawde..

6. Obwinianie migrantéw za problemy systemowe

Migranci sg czesto obiektem atakéw w przypadku szerszych probleméw
spotecznych, takich jak::

> Niedobory mieszkan socjalnych,

> Nadwyrezone systemy opieki zdrowotnej lub edukacji,

> Wysokie bezrobocie lub inflacja.

Politycy i media moga przedstawia¢ migracje jako gtéwnga przyczyne
tych problemdw, nawet jesli wynikaja one z dlugoterminowych decyzji
politycznych, wycofania inwestycji lub strukturalnej niesprawiedliwo$ci.

Taki dyskurs odwraca gniew opinii publicznej od prawdziwego Zr6édia
problemoéw i zacheca do wrogosci wobec migrantéw zamiast konstruk-
tywnego poszukiwania rozwigzan.
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7. Niedoceniana réznorodnos¢ wsréd migrantow

Innym subtelnym, ale waznym bledem jest homogenizacja wszystkich
migrantéw. Sg oni przedstawiani tak, jakby byli jedna grupa, czesto
znegatywnymi etykietami: ,nie chca pracowaé”, ,nie dostosowuja sie”,
»,Maja inng kulture”. W rzeczywisto$ci migranci s niezwykle zrézni-
cowani: pod wzgledem poziomu wyksztalcenia, zawodu, umiejetnosci
jezykowych, powoddéw migracji, sytuacji rodzinnej, religii itp. Ignoro-
wanie tej réznorodno$ci ulatwia stygmatyzacje i utrudnia skuteczna
polityke inkluzywna.

Dlaczego wazne jest zwalczanie dezinformacji na temat migrantéw?

Dezinformacja na temat migrantéw nie jest prosta kwestia prawdy
kontra falsz, ale zjawiskiem o glebokich konsekwencjach spotecznych,
politycznych i ludzkich. Rozprzestrzenianie falszywych lub wprowa-
dzajacych w biad informacji moze zmienia¢ postrzeganie, wptywaé na
opinie publiczng i decyzje, a nawet zagraza¢ zyciu i bezpieczenstwu
prawdziwych ludzi. Dlatego tak wazne jest zwalczanie tego zjawiska.

1. Podzega do nienawisci, dyskryminacji i przemocy

Kiedy migranci sa przedstawiani jako zagrozenie - jako przestepcy,
zlodzieje pracy lub ,obcy najezdzcy” - wywotuje to strach, gniew i wro-
gos$¢ w spoteczenstwie. Takie uczucia nie pozostajg w $wiecie wirtual-
nym, ale moga prowadzi¢ do:

> nekania migrantéw w przestrzeni publicznej,

> atakéw na obozy dla uchodzcéw lub osrodki recepcyjne,

> przemocy stownej i fizycznej wobec oséb ze wzgledu na ich po-

chodzenie lub wyglad.

W wielu krajach mozemy zauwazy¢, ze takie ataki rosna po okresach in-
tensywnych kampanii opartych na dezinformacji. Oznacza to, ze stowa
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moga prowadzi¢ do czyndw, a te czyny moga mie¢ bardzo realne i tra-
giczne konsekwencje.

2. Podwaza solidarno$¢ i wspoétistnienie
Spoteczenistwo z wysokim poziomem dezinformacji staje sie mniej
otwarte, mniej zjednoczone i bardziej spolaryzowane. Zamiast wzajem-
nego zrozumienia i wspélpracy, panuje podejrzliwos$¢ i wrogo$¢ miedzy
,hami” a ,nimi”.
> Ludzie nie postrzegaja juz migrantéw jako sasiadéw, kolegéw czy
wspotobywateli, ale jako intruzéw lub przeciwnikéw.
> Utrudnia to wiaczenie spoteczne i budowanie wspétistnienia
opartego na szacunku i rownosci.
> Nieporozumienia miedzy grupami nasilaja sie, a droga do poko-
jowych relacji staje sie trudniejsza.

W takiej atmosferze nawet osoby, ktore chcialyby poméc lub zrozumieé
migrantéw, moga odczuwac presje spoteczna, a nawet baé sie wyrazac
siebie publicznie.

3. Utrudnia skuteczne rozwigzania polityczne
Kiedy opinie publiczng ksztaltujg dezinformacje, debata polityczna na
temat migracji nie opiera sie juz na faktach, potrzebach i rozumie, ale
na emocjach, lekach i retoryce populistycznej. W rezultacie:
Politycy moga unika¢ lub op6zniaé wazne decyzje, obawiajac sie utraty
popularnosci.
> Ustawy majace na celu ochrone migrantéw lub poprawe warun-
kéw przyjmowania moga zosta¢ zablokowane lub odrzucone.
> Cala energia polityczna moze zosta¢ zuzyta na konflikty oparte
na falszywych przestankach, podczas gdy prawdziwe problemy
pozostaja nierozwigzane.
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W ten sposob dezinformacja dziata jako przeszkoda dla racjonalnejihu-
manitarnej polityki, a w dtuzszej perspektywie ostabia funkcjonowanie
systemu demokratycznego.

4. Wzmacnia ekstremizm i populizm polityczny
Ruchy ekstremistyczne i populistyczne czesto wykorzystuja strach
i nieporozumienia. Wykorzystuja dezinformacje do budowania popar-
cia, rozpowszechniajac uproszczone wiadomosci i obwiniajac migran-
téw za wszystkie problemy spoteczne.
> Takie ruchy moga pogtebia¢ podzialy spoteczne, propagujac na-
cjonalizm i ksenofobie.
> Czesto maja na celu uciszenie lub stygmatyzacje przeciwnych gto-
sow, oskarzajac ich o bycie ,wrogaminarodu” lub ,niewiniatkami”.
> Tadynamika podwaza debate publiczng i utrudnia budowe wspél-
nej wizji sprawiedliwego, inkluzywnego i stabilnego spoteczen-
stwa.

W najgorszych przypadkach retoryka ekstremistyczna moze prowadzi¢
do uchwalania praw ograniczajacych prawa migrantéw, a nawet do sys-
tematycznych przesladowan.

5. Przeciwdzialanie dezinformacji wymaga podejscia wielopoziomo-
wego
Skuteczna odpowiedz na dezinformacje nie moze ograniczaé sie do
prostego ,sprawdzania faktéw”. Potrzebne jest podejscie wielopozio-
mowe i dlugoterminowe, ktére obejmuje:
> Edukacje spoleczenistwa w celu rozwijania krytycznego mys$lenia,
umiejetnos$ci analizowania zrédet i rozumienia ztozonych realiéw
migracji.
> Odpowiedzialne dziennikarstwo, ktére nie sensacjonalizuje kwe-
stii migracji, ale zajmuje sie nimi za pomoca faktéw, niuanséw
i gloséw samych migrantéw.
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> Wsparcie dla organizacjiiinicjatyw zwalczajacych dyskryminacje
iuprzedzenia, w tym projektéw miedzykulturowych, programéw

artystycznych i pracy spoteczne;j.

Tworzenie kontrnarracji, ktére przedstawiaja prawdziwe historie

migrantéw, ich wklad, zmagania i aspekty ludzkie.

>

Tylko poprzez takie synergistyczne dziatania mozemy zbudowac bar-
dziej prawdziwe, bardziej wyrozumiale i sprawiedliwe spoteczernstwo,
w ktérym migranci sg traktowani z godno$cia i réwnoscia, a spoteczen-
stwo ma dostep do wiarygodnych informacji..
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Jak by¢ dobrym gospodarzem dla uchodzcy?

Wstep

Przyjecie uchodzcy jest gleboko ludzkim aktem, czesto wykonywanym
w duchu solidarno$ci, empatii i wiezi interpersonalnej. W przeciwien-
stwie do zwyktego podréznika, uchodzca mierzy sie ze ztozonymi wa-
runkami zycia: trauma, utratg domu, niepewnoscia co do przysztosci.
Gospodarz w takiej sytuacji nie oferuje tylko t6zka lub positku, ale
uczestniczy w delikatnym ludzkim do$wiadczeniu.

Ale dobra wola nie wystarczy. Aby przyjmowanie byto zréwnowazone,
zdrowe i etyczne - zar6wno dla gospodarza, jak i uchodzcy - konieczne
sa jasno okre$lone zasady, rozpoznawalne granice i $wiadomos¢ etyki
pomagania. Niniejszy artykut ma na celu zbadanie tych trzech kluczo-
wych wymiardéw.

1. Zasady: struktura wspélistnienia i szacunku

W kazdej koegzystencji, ale szczegdlnie w kontekscie przyjmowania
uchodzcy, jasno$¢ co do podstawowych zasad jest niezbedna, aby unik-
na¢ konfliktéw i zbudowaé zaufanie.

a) Wstepna dyskusja i informacje
Jesli to mozliwe, gospodarziuchodZca powinni otrzymaé podstawowe
informacje przed rozpoczeciem przyjmowania. Wiele organizacji po-
maga w takich przygotowaniach. Komunikacja powinna obejmowac:
> Jak dlugo uchodzca bedzie mégt zostac?
> Jakie sa zwyczaje w domu (np. godziny positkéw, praktyki religijne,
korzystanie z kuchni)?
> Co jest dozwolone, a co nie (np. palenie, korzystanie z urzadzen,
przyjmowanie gosci)?
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b) Poszanowanie przestrzeni prywatnej

Uchodzca czesto przybywa po dlugiej podrdzy, niosac ze soba cigzar
emocjonalny. Z tego powodu wazne jest zapewnienie prywatnego lub
przynajmniej oddzielnego miejsca do odpoczynku. Gospodarz réwniez
musi zachowaé swoja przestrzen prywatna. Wzajemny szacunek dla
tych granic pomaga uniknaé napieé.

c) Wspélne zadania i obowigzki

Chociaz uchodzca znajduje sie w trudnej sytuacji, moze on lub ona
wnie$¢ wkiad w zycie domowe. Pomoc w gotowaniu, sprzataniu lub
opiece nad dzie¢mi (jesli sie na to zgodzimy) moze stworzy¢ poczucie
godnosci i uczestnictwa.
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2. Ograniczenia: jak sie chroni¢ i kontynuowaé pomoc

Wielu gospodarzy czuje sie zobowiazanych do pomocy, ale wazne jest,
aby zda¢ sobie sprawe, ze nie mozna poswiecaé sie w nieskoriczonos¢.
Zréwnowazone goszczenie wymaga jasno$ci co do osobistych granic -
emocjonalnych, fizycznych i praktycznych.

a) Rozpoznaj swoje wlasne ograniczenia

Czy naprawde mozesz po$wiecié czas, przestrzen i energie na wspie-
ranie uchodzcy? Jesli jestes zestresowany;, zle §pisz lub czujesz sie stale
spiety, jest to znak, ze twoje granice zostaly osiagniete. Wtedy konieczne
jest poszukanie wsparcia - u cztonkéw rodziny, przyjaciét lub specjali-
stow.

b) Zapobiegaj zaleznosci

Dobry gospodarz pomaga uchodzcy odzyska¢ autonomie, a nie two-
rzy¢ zalezno$¢. Unikaj robienia wszystkiego za niego/nia - lepiej poka-
za¢, jak dziala system, gdzie znalez¢ informacje, jak korzystaé z trans-
portu publicznego itp.

c) Dbanie o wlasne relacje i potrzeby

Obecnos$¢ uchodzcy moze wptynaé na dynamike twojego domu. Jesli
mieszkasz z rodzing lub wspétlokatorami, wazne jest, aby wszyscy zgo-
dzili sie na goszczenie i wyrazili swoje potrzeby. Jesli Twoje wlasne zycie
cierpi, pomaganie moze stac si¢ ciezarem, a nie aktem solidarno$ci.

3. Etyka pomocy: miedzy solidarnosciq a szacunkiem
Przyjmowanie uchodzcy rodzi pytania etyczne: Jak unikna¢ patro-

natu? Jak szanowa¢ réznice kulturowe? Jak zachowac ludzka godno$¢
goscia?
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a) Traktuj uchodzce jako partnera, a nie przedmiot pomocy

Pomoc oznacza towarzyszenie, a nie kontrolowanie. Uchodzca musi
zachowa¢ swoj glos, wybdr i perspektywe. Pytaj, stuchaj, sugeruj - ale
nie narzucaj.

b) Szacunek dla kultury, religii i osobowo$ci

Nie wszyscy uchodzcy zachowuja sie zgodnie z ,zachodnimi” nor-
mami. Moga mie¢ rézne poglady na temat czasu, pici, jedzenia lub re-
ligii. Wazne jest, aby nie osadzaé¢, ale szuka¢ wzajemnego zrozumienia.
Jednoczes$nie wyjasnij, co jest podstawowe w Twoim domu - np. réw-
no$¢ mezczyzn i kobiet, szacunek dla prawa i innych mieszkanicow.

c) Badz realista z pokora

Gospodarz nie jest zbawicielem. Proces integracji i powrotu do zdro-
wia po traumie jest dlugi. Nie rozwiazesz wszystkiego. Pomoc etyczna
oznacza réwniez polgczenie uchodzcy z profesjonalng pomoca: kursami
jezykowymi, wsparciem psychologicznym, ustugami prawnymi.

Podsumowanie

Przyjecie uchodzcy jest jednym z najbardziej ludzkich czynéw, jakie mo-
zemy wykona¢ w $wiecie naznaczonym konfliktami i migracjami. Ale
to dzialanie wymaga jasnosci, dojrzato$ci i empatii. Za pomoca zasad
tworzymy porzadek; za pomoca granic unikamy wypalenia; a za pomoca
etyki zapewniamy, ze pomoc nie upokarza, ale wzmacnia.

Dobry gospodarz to nie osoba idealna, ale osoba, ktéra odwaza sie
zaoferowad przestrzen z szczerym sercem, jednocze$nie dbajac o wlasna
dobroé. Tylko w ten sposéb go$cinno$¢ staje sie prawdziwym pomostem
miedzy dwoma $wiatami - jednym naruszonym, drugim gotowym na

przyjecie.
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Jak prawidtowo pracowac z uchodzcami?

Wstep

Praca z uchodzcami to nie tylko zadanie humanitarne - to gleboka

ludzka wiez, ktéra obejmuje odpowiedzialno$¢, empatie i Swiadomosé

globalnych realiéw. Uchodzca to osoba, ktéra zostata zmuszona do

opuszczenia swojego kraju ojczystego z powodu wojny, przesladowarn,
katastrofy lub innych kryzyséw. Wielu z nich doswiadczylo traumy,
straty i doswiadczen zagrazajacych zyciu. Dlatego praca z uchodzcami -
czy to jako wolontariusz, nauczyciel, pracownik socjalny, psycholog czy

czlonek spotecznosci przyjmujacej - wymaga nie tylko dobrej woli, ale

takze kompetencji. W tym artykule oméwiono podstawowe zasady od-
powiedzialnej, etycznej i skutecznej pracy z uchodzcami.

1. Zrozumienie kontekstu: uchodZca to nie tylko status

Wiele bledéw pojawia sie, gdy uchodzcy sa traktowani najpierw jako
~problem” lub ,projekt”, a nie jako zlozeni ludzie z przeszloscia, tozsa-
mos$cia i godnymi potrzebami.

a) Unikaj stygmatyzacji i uproszczen

UchodZcy nie s3 jednorodna grupa. Pochodza z réznych krajow, wy-
znaja réznereligie, maja rézne poziomy wyksztatcenia i wartosci. Wazne
jest, aby unika¢ uogoélnien (np. ,,oni nie pracuja”, ,oni sie nie adaptuja”),
a zamiast tego skupi¢ sie na indywidualnym doswiadczeniu kazdej osoby.
b) Rozpoznaj skutki traumy

Wielu uchodzcéw doswiadczylo wojny, tortur, przemocy seksualnej
lub diugotrwatej izolacji. Te do§wiadczenia moga wplyna¢ na ich za-
chowanie, komunikacje i zaufanie. Cierpliwo$¢ i szacunek sg niezbedne.
Nie kazdy chce od razu rozmawiaé o swojej przesztosci i nigdy nie po-
winno sie tego wymuszac.
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c) Stan przejsciowy

UchodzZca czesto znajduje sie w niepewnym, tymczasowym stanie -
miedzy opuszczonym krajem a nowa przyszloscia. Stan ten moze po-
wodowa¢ niepokéj, bezradnos$¢ lub depresje. Wszelka pomoc musi by¢
wrazliwa na te tymczasowa rzeczywistos¢.

2. Szanuj zasady etycznej pomocy

Skuteczna praca z uchodzcami nie polega na ,ratowaniu”, ale na towa-
rzyszeniu ludziom w odbudowywaniu swojego zycia.

a) Aktywne stuchanie i partnerstwo

Nie badz protekcjonalny. UchodzZcy sa podmiotami swojego zycia,
anie obiektami naszej pomocy. Musimy stuchac ich celéw, pytan i umie-
jetnosci. Czesto wiedza, czego potrzebuja - musimy pomadc im znalez¢
zasoby, a nie narzucaé rozwigzan.
b) Jasne granice i role

Niezaleznie od tego, czy jeste$ nauczycielem, pomocnikiem, ttuma-
czem czy wolontariuszem - jasno okres$l swoja role. Nie obiecuj czego$,
czego nie mozesz dotrzymac. Nie badz zbyt intymny. Relacje z uchodz-
cami moga sta¢ sie intensywne emocjonalnie, ale wazne jest, aby chro-
nié siebie i ich za pomoca granic zawodowych.
c) Ochrona prywatnosci

Informacje o przesztosci, religii, zdrowiu lub osobistych do$wiadcze-
niach uchodzcéw powinny by¢ traktowane jako poufne. Unikaj udostep-
niania historii lub zdje¢ bez wyraznej zgody.

3. Wspieranie integracji bez presji asymilacji
Wielu uwaza, ze wszyscy uczestnicy musza miec bariery: jezykowe, kul-

turowe, prawne. mozemy im pomoc krok po kroku - bez wymagan od
nich porzucenia swojego pochodzenia.
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a) Nauka jezyka jako klucz

Jezyk jest brama do niezalezno$ci. Wspieraj nauke jezyka lokalnego,
ale zrozum, ze tempo moze by¢ powolne. Uzywaj prostych stéw, wyraz-
nych gestéw i unikaj skomplikowanych procedur biurokratycznych bez
tlumaczenia.
b) Bezposrednios$¢ i zrozumienie réznic kulturowych

Czasami nieporozumienia wynikaja z odmiennych zwyczajéw - rela-
cji miedzy piciami, praktyk religijnych, poje¢ czasu. Zamiast osadza¢,
warto wyjasni¢ lokalne normy i jednoczes$nie okaza¢ szacunek dla kul-
tury drugiej osoby. Kultura nie jest problemem, ale dialogiem.
c) Wsparcie dla niezalezno$ci

Prawdziwa pomoc to pomoc, ktéra umozliwia niezalezno$¢. Ucz, gdzie
znalez¢ prace, jak korzystaé z ustug publicznych, jak porusza¢ sie po
miescie. £acz uchodzcédw z miejscowymi, aby czuli sie cze$cia spotecz-
nodci. To zmniejsza samotno$¢ i umozliwia wzajemne uczenie sie.

4. Wspétpraca z profesjonalistami i sieciami miedzyorganizacyjnymi

Nie musisz robié wszystkiego sam. Efektywna praca z uchodzZcami wy-
maga zespotu: prawnikéw, psychologdw, nauczycieli, ttumaczy, asysten-
téw mieszkaniowych.

a) Sieci skierowan i wsparcia

Jesli widzisz, ze uchodzca potrzebuje wiecej pomocy, niz mozesz mu
zaoferowac (np. z powodu przemocy, probleméw psychologicznych), po-
moz mu znalezé profesjonalne wsparcie. Dowiedz sie, gdzie sie zwrdcié -
do stowarzyszen, szpitali, miast.
b) Edukacja ustawiczna

Poznaj kraje pochodzenia, aktualng polityke migracyjna, strategie
miedzykulturowe. Szkolenia, spotkania i specjalistyczne podreczniki
pomagaja unikna¢ btedéw i poglebié¢ wspodiprace.
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c) Pewno$¢ ram prawnych
Kazdy kraj ma inne przepisy dotyczace azylu, praw pracowniczych,
edukacji. Poznaj podstawowe prawa, aby nie wprowadza¢ w biad. W ra-

zie potrzeby wspélpracuj z ekspertami lub organizacjami pozarzado-
wymi.

Podsumowanie

Praca z uchodzcami to co$ wiecej niz dzialalno$¢ charytatywna - to
zaproszenie do wzajemnego rozwoju ludzkiego. Poprzez zrozumienie,
szacunek i zréwnowazone wsparcie mozemy nie tylko poméc ludziom
odbudowac ich zycie, ale takze wzbogaci¢ nasze wiasne spotecznosci
réznorodno$cia i solidarno$cia. Droga nie zawsze jest latwa, ale z otwar-
tymi sercami, otwartymi uszami i przemys$lanym dzialaniem mozemy
co$ zmienic¢ - nie jako zbawiciele, ale jako ludzie, ktérzy akceptuja in-
nych ludzi z godnoscia..
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Stowarzyszenie Nowa Rodzina w Kiwu Pétnocnym

UchodZcy sa czesto dostrzegani dopiero po przybyciu do bogatego kraju.
UchodZcy sa zauwazani, gdy sa widziani w kontrowersyjnym artykule
o statystykach przestepczosci, gdy sprzedawca w sklepie ma inny kolor
skory lub gdy dziecko moéwi z obcym akcentem po powrocie z przed-
szkola. Spos6b radzenia sobie z uchodzstwem jest czesto najbardziej
skupiony na ujeciu z bliska, w granicach wlasnego kraju lub wedtug
uznania Unii Europejskiej. Jednak uchodzstwo jest czesto zwigzane
z dluga historia poszukiwania bezpieczeristwa, pokonywania przeszkod
podczas przekraczania dziesigtek krajéow w atmosferze niepewnosci
i pamietania o domu, ktéry zdecydowato sie opusci¢. Uchodzstwo nie
zaczyna sie, gdy uchodzca ubiega sie o azyl, zaczyna sie, gdy osoba de-
cyduje sie zaryzykowa¢ wiasne zycie, aby osiagna¢ cos lepszego, gdy
osoba zdaje sobie sprawe, ze nie jest juz mozliwe pozostanie w domu.
By¢ moze najskuteczniejszg strategia radzenia sobie z problemami
w zyciu jest upewnienie sig, ze problem nie powstanie. Jesli chcesz zapo-
biec spaleniu sie domu, rozsadnym wydaje sie umieszczenie w nim ga-
$nic. W ten spos6b bedziesz przygotowany do gaszenia pozaru, gdy ten
sie zacznie, ale jesli zamiast tego upewnisz sig, ze dom jest zbudowany
z kamienia, a nie z drewna, aby nie mdgt sie spali¢, problem zostanie na-
prawde rozwigzany. Dzialania budujace pokdj w obcym kraju powinny
zatem zastugiwacd na tyle samo uwagi, co debata na temat zamkniecia
granic. Budowanie pokoju moze wydawa¢ sie ztozona, idealistyczna
lub nierealistyczng dziatalno$cia, chociaz mozna go osiagnaé poprzez
proste dziatania. We wschodnim Kongo, gdzie toczy sie obecnie wojna
o zasoby naturalne wykorzystywane w samochodach elektrycznych
i komputerach, jest wiele dzieci, ktore traca rodziny i staja sie sierotami.
Zupelnie same i bez pomocy, szybko uczg sie, jak radzi¢ sobie w $ro-
dowisku bez zasad i stopniowo same staja sie idealnymi kandydatami
na nowych wojownikéw. Aby przerwac to koto, nalezy zadbaé o to, aby
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sierota nie zostala sama, ale znalazla rodzine do adopcji, aby sierota
nie glodowala i aby sierota miala perspektywy na przysztos¢, aby mo-
gla chodzi¢ do szkoly. Ludzie, ktérzy to robia, istnieja, nie akceptuja po
prostu bycia, ale chcg zmienia¢ $wiat wokét siebie.

Enriko byl jednym z nich, ktéry zauwazyl, ze coraz wiecej dzieci przy-
chodzi na jego kurs esperanto bez pomocy. Zatozyl z innymi Stowa-
rzyszenie, aby je dobrze wspieraé, Asocio Nova Familio, i od wielu lat
rozdaje zywno$¢, ubrania i umozliwia im uczeszczanie do szkotly dzieki
darowiznom od oséb méwigcych po esperanto i innych troskliwych
0s0b. Sytuacja jest trudna. W ostatnich miesigcach samo miasto, ktére
wczeéniej bylo wyspa bez zolnierzy, zostalo zdobyte przez rebeliantéw
ijeszcze bardziej niz wczesniej, niepewnos$¢ i trudnosci w zarabianiu na
zycie rosna. W tych czasach szczegélnie wazne jest, aby byli ludzie, kto-
rzy walcza o to, aby to cierpienie sie nie powt6rzyto, aby pokdj w konicu
mogt zapanowad.

ASOCIO NOVA FAMILIO*Q @
INFANOJ UNUE
ANF-GOMA

Resp. Dem. Kongo
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